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Das Video zu dieser Prasentation finden Sie hier: Y[)u T[]I]e

Kata! Jeder, jeden Tag!

..denn Kata sind viel mehr als nur ein Tool!

Gerd Aulinger
5. KATA-Praktikertag am 20.11.2015 in Stuttgart

Diese Unterlagen sind Copyright © 2015 Gerardo Aulinger, verbesserungskata.de


https://youtu.be/9Nc3rf11-2A
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,, 100ls* sind Losungen auf spezifische Probleme,
Kata sind Kern-Routinen eines Management Systems

Ein Management-System
< sollte aber zeitlos und

losungsneutral anwendbar

Ein Hammer ist eing sein. Fur 'eden und
jeden Tag gelten!

ausgezeichnetes Werkzeug...

Y

...aber nicht
fur jede Aufgabe! _

© 2015 Gerardo Aulinger, www.verbesserungskata.de



Wer Uber Kata-Coaching spricht, denkt oft Gber einen
Mentee der von seinem Coach entwickelt wird, aber...

(D Mitarbeiter im Prozess

Coaching-Tafel
des Mentees

(2 Mentee (3 Coach (4) Coach-Coach

© 2015 Gerardo Aulinger, www.verbesserungskata.de %/,!‘Jf Seite 3



...Herausforderungen mit grof3eren Organisationen zu
meistern bedarf vieler Mentees und Coaches pro Ebene

A

WERTSTROM-EBENE

PROZESS-EBENE

© Copyright Verbesserungskata.de, 2015 Hoshin Kanri 2.0



...Herausforderungen mit grof3eren Organisationen zu
meistern bedarf vieler Mentees und Coaches pro Ebene

E 3. Coach fiillt

Coaching-Status-
Zettel aus, hingt
diese an Zeitplan-
Wand auf

4. Coaches coachen

gesamtes Team | .
an Zeitplan-Wand “";
im ,Kata-War-Room*

3. Coaches coachen
2. Coaches
an Zeitplan-Wand  §

im ,Kata-War-Room*

E 2. Coach fiillt

Coaching-Status-

Zettel aus, hdngt

diese an Zeitplan-
Wand auf

1. Coaches
an Zeitplan-Wand
im ,, Kata-War-Room*“

1. Coaches coachen
Prozessverbesserer
an Tafeln

vor Ort am Prozess

1. Coach fiillt

8 Coaching-Status-
Zettel aus, hingt

diese an Zeitplan-

Wand auf

© Copyright Verbesserungskata.de, 2015 Hoshin Kanri 2.0 5



,Jeder, jeden Tag!“ am Beispiel von Ziel-Zustanden:
Puzzle-Stucke eines grofderen Gesamt-Zielbildes

Aggregierter
Ist-Zustand (Datum: 1. April) Ziel-Zustand (Datum: 1. Juni) Ergebnis-Seite (oben)
Beschreibt das
AnzahlMA = 6 AnzahlMA =5 .. .
Bedarf = 88 Stk/AT Bedarf = 88 Stk/AT gewunSCh te Ergebnis
Regel- Arbeitszeit: 6:00— 14:00 Regel- Arbeitszeit: 6:00—14:00
Arbeitszeit Brutto = 480 min/AT Arbeitszeit Brutto = 480 min/AT
Pausen: 2 x 15 min, 2 x 5 min = 40 min Pausen: 2 x 15 min, 2 x 5 min = 40 min epge
Arbeitszeit Netto = 440 min/AT Arbeitszeit Netto = 440 min/AT Deta’”lerungsebene
Kundentakt = 440/88= 5 min Kundentakt = 440/88 =5 min
NWZZ = 4 min/Stk Geplante ZZ = 4:18 min/Stk .
Montagezeit = 24 min/Stk Montagezeit = 21:30 min/Stk Prozess-Seite (un ten)
Stérungsanteil=21 % Stérungsanteil= 10% Beschreibt
Riistanteil =4 % Ristanteil =4 % Baustellen und
Ristvorginge = 1 Risten/AT Ristvorginge = 5 Riisten/AT -
Riistzeit = 20 min/Riistvorgang Riistzeit = 3:30 min/Riistvorgang Prozesskennzahlen
Ist-Arbeitszeit = 510 min/AT Ist-Arbeitszeit = 440 min/AT
Uberzeit = 30 min/AT Uberzeit = 0 min
1
Zeitachse > 4
Ist-Seite (links) Soll-Seite (rechts) o
Beschreibt die Beschreibt die Detaillierter
Gegenwart Zukunft
basierend auf basierend auf
Daten Erwartungen

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2015 gerardoaulinger@aol.com, +49 170 2134018 6



,Jeder ist mit jedem mathematisch verbunden!*
Puzzle-Stucke hangen vertikal zusammen

Geschdifts-
Kennzahlen

Prozesskennzahlen
der néichsthéheren Hierarchie-Ebene sind
Ergebniskennzahlen

der Hierarchie-Ebene darunter

Prozesskennzahlen
der néchsthéheren Hierarchie-Ebene sind
Ergebniskennzahlen

der Hierarchie-Ebene darunter

-------------- CD == S |\lcine Ergebniskennzahlen
sind die Prozesskennzahlen
meines Coaches

»Shopfloor” 2INEe z DE
Kennzahlen

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2015 gerardoaulinger@aol.com, +49 170 2134018



Beispiel mit 4 Ziel-Ebenen, T-Formulare fur Werks-, Wertstrom-,
WS-Schleifen- und Prozess-Ziele auf Ziele-Wand dargestellt

Geschdfts-
Kennzahlen

1- Werks-Ziele

(Kosten, Stiickzahl, Anzahl MA)

2- Wertstrom-Ziele . ®
(Durchlaufzeit, Bestdnde) i | Bl 7 o l

»Shopfloor™-
Kennzahlen

3- WS-Schleifen-Ziele

(EPEI, Riistfrequenz)

4- Prozess-Ziele

(Riistzeiten, Zykluszeiten, Stérungen u.v.m.)

Ziele-Wand fiir tdgliche Gruppencoachings
in einem ,,War-Room* aufgestellt

© 2015 Gerardo Aulinger, www.verbesserungskata.de yﬁﬁ[’



,Jeder sollte jeden Tag seine Position bestimmen!”
Puzzle-Stlicke hangen horizontal zusammen

— Zejtachse é
Eine endlose ...bis hin zur
Kette von der > Vision und
Vergangenheit... Nordstern

Der Ist-Zustand eines Prozesses Der Ziel-Zustand eines Prozesses
war in der Vergangenheit wird in Zukunft als Ist-Zustand iibernommen
der Ziel-Zustand dieses Prozesses, und durch einen ndchsten Ziel-Zustand
welcher nun erreicht wurde abgelbst.

Ziel-Zustande kann man auf

der Zeit-Achse beliebig
miteinander verketten!

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2015 gerardoaulinger@aol.com, +49 170 2134018 9



,Jeder sollte jeden Tag seine Position bestimmen!”
Puzzle-Stucke hangen horizontal zusammen

Ist- und Ziel-Zustand haben
jeweils einen Datum. Beide Daten
liegen meistens viele Tage
auseinander.

“

Ist-Zustand (Datum: 1. April)

Anzahl MA = 6
Bedarf = 88 Stk/AT

Anzahl MA =5
Bedarf = 88 Stk/AT

—— 7ejtachse é

Regel- Arbeitszeit: 6:00— 14:00
Arbeitszeit Brutto = 480 min/AT
Pausen: 2x 15 min, 2 x 5 min =40 min
Arbeitszeit Netto = 440 min/AT
Kundentakt = 440/88 =5 min

NW?ZZ = 4 min/Stk
Montagezeit = 24 min/Stk
Stérungsanteil= 21 %
Ristanteil =4 %

Riistvorgdnge = 1 Risten/AT
Riistzeit = 20 min/Riistvorgang
Ist-Arbeitszeit = 510 min/AT
Uberzeit = 30 min/AT

Regel- Arbeitszeit: 6:00
Arbeitszeit Brutto = 480 mIN/~
Pausen: 2 x 15min, 2 x 5min =40 min
Arbeitszeit Netto = 440 min/AT
Kundentakt = 440/88=5 min

Geplante ZZ = 4:18 min/Stk
Montagezeit = 21:30 min/Stk
Stérungsanteil = 10%

Riistanteil = 4 %

Ristvorgdnge = 5 Riisten/AT
Riistzeit = 3:30 min/Riistvorgang
Ist-Arbeitszeit = 440 min/AT
Uberzeit = 0 min

der Zeit-Achse auch sehr
fein unterteilen!

E
Q
<
Datum -
Tag 1 [2(3|4]|5]|6]|7]|8]|9]10[11]12
21

Storanteil [%] 21]20]20]20]20]|19]|19]19]18]18|18

Montagezeit [min] | 24 | 24|24|24|24(24]|24|23]| 23|23 23|23

Riistzeit [min] 20 |20]19]19]18]18|17]|17]|16|16|16|15

Fir jede Prozess-Kennzahl kann das
Tagesziel im taglichen Coaching mit
dem Ist-Wert abgeglichen werden!

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2015
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Beispiel einer Team-Coaching-Wand bei Phoenix Contact
prasentiert von Herrn Daniel Ploger am 4. Kata Praktikertag

Ausgangs-Zustand

| Al AT .

' 580 m —

Ziel-Zustand T-Formular
ZEL 20m @ 0 [QeMmae  ad

[ 20m _ : : 3 MA INSPIRING INNOVATIONS

Rustzeit = 143Min | <= 5 Min
Durchifzt. = 60AT | <= 15 Min
Storzeit - /- <= 216 Min / Tag
WIP > 750.000 St. | <= 130 St.

Zum Video von Herrn
..-m“"ﬂ%.-q Ploger geht es hier: You TUhe

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2015 gerardoaulinger@aol.com, +49 170 2134018 11
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https://www.youtube.com/watch?v=sYiOW6Lj4dE
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Die Kata sind fraktal und kdnnen fast unverandert dazu
genutzt werden grof3ere Teams zu coachen und entwickeln

Wo finden die
Coachings statt?

Wie wird der
Ziel-Zustand
dokumentiert?

Wie wird das
Gelernte aus den
Experimenten
kommuniziert?

Coaching durch den
1. Coach

s
Ll |

T-Formular

- gE
:

Coaching Formular |

Coaching durch den

2. Coach
(und dartiber)

Gruppen Coaching Wand

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2015
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Noch ein Beispiel einer Gruppen-Coaching-Wand

Auf dieser
Gruppen-Coaching-Wand
gibt es

eine Zeile pro
Verbesserer und eine

Spalte pro Tag

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2015 gerardoaulinger@aol.com, +49 170 2134018 13



Coaching-Wand dient taglicher Zusammenfassung und
Steuerung aller Coachings- und Verbesserungsaktivitaten

Februar
Mentee | Themaund Ziel | xwi | e [ ks

=" vzir- anay

Auf der
Gruppen-Coaching-Wand it | Unaug10

glbt es ThomasR | Bearbeitung 105ek | - | == &= o
eine Zeile pro Verbesserer SR
und eine Spalte pro Tag

Jeder Coach fillt nach jedem Auf jeder nachsten Ebene kann dann jeder Mentee
Coaching-Gesprach eine sogenannte seinem Coach den aktuellen Ist-Zustand seines
,PDCA-Karte“ aus. Diese wird zunehmend gréRReren Teams an Hand der ,PDCA-
anschlieRend an die Wand geklebt. Karten® sehr effizient berichten.

N
&

© 2015 Gerardo Aulinger, www.verbesserungskata.de %//? I



Die Coaching-Kata wiederholt sich auf jeder Ebene und
wird auch zur Organisationsentwicklung genutzt

E 3. Coach fiillt

Coaching-Status-

Zettel aus, hingt

diese an Zeitplan-
Wand auf

4. Coaches coachen

gesamtes Team | .
an Zeitplan-Wand “";'
im ,Kata-War-Room*

3. Coaches coachen
2. Coaches

an Zeitplan-Wand

im ,Kata-War-Room*

E 2. Coach fiillt

Coaching-Status-
Zettel aus, hdngt
diese an Zeitplan-
Wand auf

2. Coaches coachen

1. Coaches
an Zeitplan-Wand
im ,Kata-War-Room*

1. Coaches coachen
Prozessverbesserer
an Tafeln

vor Ort am Prozess

1. Coach fiillt

8 Coaching-Status-
Zettel aus, hingt

diese an Zeitplan-

Wand auf

© 2015 Gerardo Aulinger, www.verbesserungskata.de , NJ s



Kata ist fraktal und kann somit verwendet werden um zu
,Lernen und verbessern wie wir lernen und verbessern*

Lernen und Verbessern

/
el\/lentee
N~ o - s
Coaching durch den
1. Coach

Lernen und Verbessern WIE
wir Lernen und Verbessern

P -~ N
\
1»«_;» <7
“ - 2.Coach )
Mente “—Rl Coach Y

Mente “~ -_—
€ Mentee

Coaching durch den

2. Coach
(und dariiber)

Die Lernende
Organisation lernt

taglich besser zu
lernen!

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2015 gerardoaulinger@aol.com, +49 170 2134018 16



Erst Verbesserungs- und Coaching-Uberkapazitat
ermoglicht nachhaltige Verbesserung und Innovation

Drei mogliche Szenarien:

Problemlésekapazitat Problemlosebedarf

Problemlésebedarf Problemlésekapazitat

Problemldsekapazitat

Problemlésebedarf

Beispiel 1: Bedarf =100 Probleme/Wo. Beispiel 2: Bedarf =100 Probleme/Wo. Beispiel 3: Bedarf = 100 Probleme/Wo.
Kapa = 50 Probleme/Wo. Kapa = 100 Probleme/Wo. Kapa = 150 Probleme/Wo.
Probleme priorisieren (Pareto), Entstehende Probleme kénnen Fast kein ,Feuerléschen®,
skleine® Probleme ignorieren: abgearbeitet werden, Uberkapazitat ermoqglicht
fihrt zu ,Feuerlésch-Modus*® Standards kénnen wieder hergestellt werden Verbesserung und Innovation
© 2015 Gerardo Aulinger, www.verbesserungskata.de r"JJ 17
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Um unsere Verbesserungskapazitat mit Kata zu optimieren
sollten wir unsere Ist- und Soll-Kapazitat messbar machen

e LA i

Auf der
Gruppen-Coaching-Wand
gibt es

eine Zeile pro Verbesserer
und eine Zelle pro Tag

Fehlende Coaching-Karte
bedeutet: ,an diesem Tag fand
kein Coaching statt”

—>  Welche Hindernisse halten

dich aktuell davon ab
deine MA téaglich zu coachen?*

© 2015 Gerardo Aulinger, www.verbesserungskata.de . ’f‘ ’
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Terminabweichungen (auch kleinste!) helfen zu erkennen wo
die Verbesserungs- und Coaching-Kapazitat nicht reichen

7 y o -7 e &7 IR
& 4 4 J P s 7 ; f
F. /,_‘"_””4’;“‘, et e f:/, ' |

N ——

e & — =
D [ P i i e i AR
n- f-:_ i — €T ) ﬁ = ~ Prats : =

- = == 16 iE = :
o % Ty st i: &) -
== - = ! -
T AN ==

11115

B dDWE U
[/

Ausgangs-Zustand
P pozess s prozess 4
L/

| Al
L 580 m -
U
T-Formular
20m
3 MA
5 Min

Rustzeit = 143Min | <=

Durchlfzt. = 60AT | <= 15 Min

C I Jozse{ T
INSPIRING INNOVATIONS

WIP > 750.000 St. | <= 130 St.
Zum Video von Herrn Y
i1 Tube
1

Ziel-Zustand
ZIEL

Ploger geht es hier:

9

© 2015 Gerardo Aulinger, www.verbesserungskata.de
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Um unsere Verbesserungskapazitat mit Kata zu optimieren

sollten wir unsere Ist- und Soll-Kapazitat messbar mach

Auf der
Gruppen-Coaching-Wand
gibt es

eine Zeile pro Verbesserer
und eine Zelle pro Tag

Fehlende Coaching-Karte
bedeutet: ,an diesem Tag fand
kein Coaching statt”

—>  Welche Hindernisse halten

dich aktuell davon ab
deine MA téaglich zu coachen?*

en

Rote Coaching-Karte

bedeutet: ,Tagesziel nicht erreicht, wir fallen
zurtck, hier sollte die Verbesserungs- und
Coaching-Kapazitat erhoht werden”

—> ,Welche Hindernisse halten dicht/, XY*

aktuell davon ab dein/sein/inr
Tagesziel zu erreichen?”

—> ggf. unterstitzt Coach seinen
Verbesserer mit eigener Kapazitéat

© 2015 Gerardo Aulinger, www.verbesserungskata.de ; f‘ ’ 20



Die Problemldsekapazitat einer Organisation hangt von
Inrer Coaching-Kapazitat bzw. Coaching-Frequenz ab

Wie ist der Ziel-Zustand fir die Verbesserungskapazitat

Ihrer Coaching-Organisation?
Problemldsekapazitat

Problemlosebedarf Vier Kennzahlen: 1- Anzahl Coaches pro Ebene

2- Coaching Frequenz pro Tag

3- Coaching-Dauer pro Gespréch (Effizienz)

4- Anteil effektiver Coachings (z. B. Daten vorhanden)

Beispiel Ziel-Zustand: 1 Werkleiter (3. Coach)

4 Wertstrom-Manager (2. Coach)

8 WS-Schleifen-Manager (1. Coach)
40 Prozessverbesserer (1:5 MA)

+ 200 Mitarbeiter im Prozess

+ + + +

253 Mitarbeiter im Werk
davon 53 Verbesserer im Werk
2 Coachings pro Verbesserer am Tag
106 Verbesserungsschritte am Tag
20 Minuten pro Coaching
80-200 Coaching-Minuten pro Coach am Tag
ca. 390 Verbesserungs-Stunden pro Tag

ca. 35 Coaching-Stunden pro Tag (<10%)

— Taglicher Terminplan fur alle Coachings

© 2015 Gerardo Aulinger, www.verbesserungskata.de r"JJ 21
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Welchen Ziel-Zustand haben Sie flr die Coaching-
und Verbesserungskapazitat lhrer Organisation?

Problemldsekapazitat

Problemlésebedarf

egmm_—

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2015 gerardoaulinger@aol.com, +49 170 2134018 22
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‘Willkom

Kata! Jeder, jeden Tag!

Vielen Dank

Gerd Aulinger
5. KATA-Praktikertag am 20.11.2015 in Stuttgart

Diese Unterlagen sind Copyright © 2015 Gerardo Aulinger, verbesserungskata.de



Vorlagen

fir Coaching in der Coaching-Kaskade

© Copyright Verbesserungskata.de, 2015 Version 6.3
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Tagesziel: Ist-Wert:

Tagesziel: Ist-Wert:

Tagesziel: Ist-Wert:

Tagesziel: Ist-Wert:

Aus letzten Schritt gelernt:

Aus letzten Schritt gelernt:

Aus letzten Schritt gelernt:

Aus letzten Schritt gelernt:

Nachstes Hindernis:

Nachstes Hindernis:

Néchstes Hindernis:

Nachstes Hindernis:

Néchstes Schritt + Erwartung:

Néchstes Schritt + Erwartung:

Néchstes Schritt + Erwartung:

Nachstes Schritt + Erwartung:

Tagesziel: Ist-Wert:

Tagesziel: Ist-Wert:

Tagesziel: Ist-Wert:

Tagesziel: Ist-Wert:

Aus letzten Schritt gelernt:

Aus letzten Schritt gelernt:

Aus letzten Schritt gelernt:

Aus letzten Schritt gelernt:

Néchstes Hindernis:

Néchstes Hindernis:

Néchstes Hindernis:

Néchstes Hindernis:

Néchstes Schritt + Erwartung:

Néchstes Schritt + Erwartung:

Néchstes Schritt + Erwartung:

Nachstes Schritt + Erwartung:

© 2015 Gerardo Aulinger, www.verbesserungskata.de
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Chain Edition

<
<
>
O
<
T
O
<
@)
O

Die 5 Fragen*

1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses?
(Wertstromes/Wertstromschleife)

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses?
(Wertstromes/Wertstromschleife)

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——>

3. - Welche Hindernisse halten dich (euch) aktuell davon
ab, den Ziel-Zustand (das Tagesziel) zu erreichen?

s~ Welches eine dieser Hindernisse gehst du als
nachstes an?

Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =——=>

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was
erwartest du daraus zu lernen?
Karte umdrehen, um den Néchsten Schritt zu detaillieren ——>

5 - Bis wann konnen wir uns ansehen was du aus dem
nachsten Schritt gelernt hast?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen.

© Copyright Verbesserungskata.de, 2015

Blatt hier

-
£ Version 6.3
<

0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?

Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

2.0- Welche Coaching-Gesprache hast du zuletzt gefiihrt und was hast du daraus gelernt?
2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
2.2- Was war deine Erwartung?

2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

2.4- Was ist tatsachlich passiert?

2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben

Ein sehr detailliertes Verstdndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!

3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm)] jetzt kurz simulieren?

3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?

3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?

3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?

3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?

3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen

Im ndichsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!

4.1- Wie genau mochtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.

Immer nur einen Schritt als néichstes angehen

5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nachste Frage einbauen. |hr Mentee wird es
sehr schatzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhoren!
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