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Systemisch wirksamer
Ziele-Entfaltungs-Prozess

Uber die Rolle von Standards als Bindeglied zwischen
Zielen und systemisch wirksamen MalRhahmen

Gerardo Aulinger
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Die Verbesserungskata ist die Ur-Mutter aller Lean Tools

o o

Romemoe\sﬂk STANDARDS

Tagtaglich und weltweit werden im Rahmen unzahliger atachings die Lean Tools von
Toyota aufs neuentdeckt. Ganz besonders interessant erscheint allerdings die logische
Entstehung und Entwicklung vériandardam Kontext der Kata.
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Standards werfen im Kontext der Kata viele Fragen auf

Wieso werden Standards bei uns
nicht oder ungern eingehalten?

Fur wen sind eigentlich
die Standards?

Welche Rolle spielen
Standards im Kat@oaching”

Wie vermeiden wir dass Standard
neue Ildeen und Kreativitat hindern

Wie detailliert sollten
Standards sein?

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 A HoshinKanri3.1



AEin Standar d | sAel-Zisanifia Mike Roihee

It’s here!

The standard
is not here

=Y/

vdzSt £ SY aj P fettatBePRGWEIganSlideshare
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Drel Reifegrade in der Entwicklung einer wissenschaftlichen
Verbesserungsorganisation mit den Kata von Toyota

1.0 2 [kénneng A NJ @S NINB@A DA AISNI Ay X

HmmmX | dzF RSNJ al
MaRnahme TN TR I EY  Steht keinenumerische Erwarturig

a-Bodenwmarkierungen | Hr. Miller | 8.07#.2009 0 A”LeJS was IChgjme|S\/|S€[I2 kahnn Ist die
msetzungler MalsSnahme.

b- Maschine verschicben |Fr.Heine | 1.09.2009| @

c- Werkzeuge optimieren |Hr. wagwner | 12.09.2009

_ Wie kann ich wissen ob die
\"\ - . .
erwartete Wirkungerzielt
wurde wenn ich diese gar
nicht definiert habe?

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014




Drel Reifegrade in der Entwicklung einer wissenschaftlichen
Verbesserungsorganisation mit den Kata von Toyota

1.0 2 [kénneng A NJ @S NINB@ dzE A ISNI A Y X

&
4

4

Mallnahme Wer? Bis wann? Status

a- Bodenmarkierungen | Hr. Miller | 8.07.2009 o

b- Maschine verschicben |Fr.Heine | 1.09.2009| @

c- Werkzeuge optimieren |Hr. wagner | 12.09.2009 0

| — Hehehe Sie hatten
—_— € 10.000 sparen kénnen

wenn sie Malthahme C
ganz weggelassen hatten

Was keiner gemerkt hat:
a: € 5.000 gespart
b: € 5.000 gespart
c: € 3.000 Mehraufwand!

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 _;E;_ HoshinKanri3.1 6



Drel Reifegrade in der Entwicklung einer wissenschaftlichen
Verbesserungsorganisation mit den Kata von Toyota

2.02 lmdisseng A NJ @S NINB@ Dz NAISNI Ay X

Definition von messbhareZielZustanden

Ziel-Zustand oder
Lernaufgabe”

1- Herausfordernd d
2- Losungsfrei

3- Losbar

4- Losung unbekannt!

S

Ist-Zustand !
(auch Ist-Fahigkeiten ]
! und Kernkompetenzen)

Ungeléste Probleme
und Hindernisse

N HmmmX 2SS a1
Wissensgrenze zielgerichteteMalRnahmen
herleiten und dieerwartete

Wirkungeinzeln prufen!
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Drel Reifegrade in der Entwicklung einer wissenschaftlichen
Verbesserungsorganisation mit den Kata von Toyota

2.0 2 Indisseng A NJ @S NINB@AdZ MAISNI Ay X

Hehehe Sie erreichen

Definition von messbareZielZustanden SEAEIRLIEDAL LR

r aber oft kontraproduktiv
und nichtganzheitlich
wirksamda sie nicht

systemisch hergeleitet

(.

Nicht
vorhersehbarer

Ziel-Zustand oder
,Lernaufgabe”

1- Herausfordernd d
2- Losungsfrei d
3- Losbar
4- Losung unbekannt

wurden!

Ungeléste Probleme
und Hindernisse

Aktuelle
Wissensgrenze

Was keiner gemerkt hat:
Unser RQObasiertes Management System unterteil unsere Prozesse in Einzelteile und versucht dan
Optimierung der Einzelnen das Gesamtoptimum zu erreichen. Ausydérmlehrewissen wir dass
dadurch Systeme zerstort werden, denn die Verkntpfungen lhrer Einzelteile miteinander werden z

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 _;E;_ HoshinKanri3.1 8



Drel Reifegrade in der Entwicklung einer wissenschaftlichen
Verbesserungsorganisation mit den Kata von Toyota

3.02 lpdisserng A NJ @S NINB@A Az NWIAISNI A Y X

Herleitungvon messbareZielZustanden

‘‘‘‘‘

o Stopp! & o
- ¥ % /__QP_ ¥ ¥ ¥ 4
/ | Prozess A Prozess B Prozess C Prozess D .
4 1
'

! FIFO ;

\ ‘

\ ‘
’ \ ’

r, - ‘\
I —~ Reduzierung von o 2
""" Bestidnde und
Durchlaufzeit

.......

Wertstromschleife D

Thema und Ziel fiir

Coaching Prozess A Wenn alle Probleme einer Fabrik in
Bestande und Durchlaufzegsultieren,

Wertstromschleife A

dann ist die Senkung der Durchlaufzel

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014




© Copyright Verbesserungskata.de, 2014

10



1. Ziele Entfaltung

(mathematisch schlissig!)

a¢CHlAGY a

2. Wirkung des Gelernten
oBottom Upa

(ebenfalls mathematiscechlissig!)

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Die Fuhrungsorganisation dieser Getriebeproduktion beinhaltet
die 4 Rollen der Kata-Verbesserungsorganisation

(D Mitarbeiter im ProzessKann ich laut Standard arbeiten?
Arbeitet zyklisch, laut Standard. Seine Aufgabe ist es die geforderte
Leistung in der geforderten Zeit und Qualitét versuchen zu bringen. Da ¢
produktiv arbeitet, hat er keine Zeit fur Verbesserung. Er tragt aber die
Verantwortung Fehler und Schwéchen im Prozess sofort und méglichst
detailliert aufzudecken und deirozessverbesserereiter zu melden.

(2 Prozessverbesseretauft der (ProduktiongProzess laut Plan?
6 2 Hanchdt Merdesd 2 RS NJ ot NBRdbSchtet Geh Proz&shlh
und sucht nach Abweichungen vom Standard. Reagiert auf Stérungen
und Stérmeldungen aus dem Prozess. Entwickelt Prozess und Standarc
CoachCoach i ;
o CNI dz a & x Bagh der Verbesserungskata und flihrt Experimente nach PDCA durch.
verantwortet Findet und entwickelt Losungen im Dialog mit Mitarbeiter und Coach.
Wertstrom
Coach @D S i N& S B8GoachLauft der VerbesserungBrozess laut Plan?
a1 SNNJ CA & OKSNK oZTp aaS)\auSN_\h 2RS'NJ aasy_uzNJ av
Verantwortet Stellt sicher dass dévlenteewissenschaftlich und experimentell nach
Wertstromschleife der \/_erbesserungskata arbeite_t und_die Roptine einhalt und ubt. Dig
ol SNNJGa N&#B Ky NI RTSNI A 3 dzyEnticklung dedMentees und nicht die Entwicklung des Prozesses, ist
Prozessverbesserer seine Aufgabe. Stellt in kurzen Intervallen die 5 Fragen der Coaching
bzw. Mitarbeiter Kata. Er liefert und suggeriert keine Losungen. Er ist nur Verantwortlich
amProzess fur die Zielsetzung und das Ergebnis.

Mitarbeiterimt N2 1 S$aa 6 ENNESY 4

(4) CoachCoachlauft der CoachingProzess laut Plan?
Stellt sicher dass die Coachings regelmafig, strukturiert und zielgerichte
- Laut Coachingata- stattfinden. Sorgt dafiir dass die
RahmenbedingungeqZeit, Organisationsstruktur, uswdies
ermaoglichen.

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 _l§ . HoshinKanri3.1 12



Coaching-Themen und Zi el e werd

e n Z U e

downi mat hemati sch abgeleitet,

1- Ist-Wertstrom aufnehmen und zeichnen
2- SolkWertstrom Richtung Nordsterentwickeln und abstimmen

3- Wertstrom-Schleifeninkl. Bestandsund DLZZiele bestimmen
@

4- Zielzustandader Prozesse aus Bestandsziele mathematisch herl

6- ThemenRollenrMatrix ausfullen und abstimmen
7- CoachingWochenplanvereinbaren

KonsensPhase

it ﬂ,ﬁ.
5- Untergeordnete Themen und Ziemathematisch herleiten %

®

“§

//(/

8-/ 2| OKA vy 3 Ytaglich ader méhkmalS tagtich
8.1- Formulare 2 bis 7 verwenden
8.2- Regelmaldige Beobachtung déoacheslurch den Coacloach

9- CoachTreffenalle ca. 24 Wochen vor Ort an den Prozessen

9.1- Was hindert uns daran den CoachWfpchenplan einzuhalten?
9.2- Was hindert uns daran die Coachikgta einzuhalten? Was ist der Ziel-Zustand

deines Prozesses?

KataPhase

10- Wertstrom-Treffenalle ca. 24 Wochen
10.1- Wie sieht der IstVertstrom aktuell aus?
10.2 ZielZustand, IsZustand und nachste Schritte pftiema”
10.3 Ist die ThemesRollerMatrix noch aktuell?

Mein Ziel-Zustand ist...

d

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 # HoshinKanri3.1
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Coaching-Themen und Ziele werden zue
downin mat hemati sch abgeleitet, d

1- Ist-Wertstrom aufnehmen und zeichnen
2- SolkWertstrom Richtung Nordsterentwickeln und abstimmen
3- Wertstrom-Schleifeninkl. Bestandsund DLZZiele bestimmen

4- Zielzustandeader Prozesse aus Bestandsziele mathematisch herl
5- Untergeordnete Themen und Ziemathematisch herleiten

6- ThemenRollenrMatrix ausfullen und abstimmen

7- CoachingWochenplanvereinbaren

QO
7
@®
5
c
)
7
-
o
A4
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Zuerst vereinbaren Coach und Coach-Coach die Wertstromziele
ADurchlaufzeit 15 ATA und ABest a

Wertstromschleife,
Zahnradfertigung

| E

ZielDurchlaufzeit = 15 AT —{

Ziel: Bestand Zahnrader = max. 3 Tage

CoachCoach
o0 CNJ dz aSA SN
verantwortet
Wertstrom
Coach aDSUNASOSa
al SNNJ CA & OKSNH
Verantwortet
Wertstromschleife
al SNNJGa NG#%BEKY NI RFSNI A Idzy 34
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
amProzess

Mitarbeiterimt N2 1 $aa @ ENNESY &

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 # HoshinKanri3.1 15



Zuerst vereinbaren Coach und Coach-Coach die Wertstromziele
ADurchlaufzeit 15 ATA und ABest a

i ' =y ﬁ Um unseren Wertstrom zu
| ﬂ ﬂ ﬂ optimieren wollen wir die
L Zeouwchauzei=1sa1 | | Durchlaufzeit auf 15 Tage senke
Ihr Bestand an fertige Zahnréader,
Herr Fischer, sollte von 30 Tage
auf 3 Tage gesenkt werden.
Kdnnten Sie mir bitte einen

Vorschlag machen wie der Prozeg
hierfir aussehen sollte?

Wertstromschleife
Zahnradfertigung

» Ziel: Bestand Zahnrader = max. 3 Tage

CoachCoach
o0 CNJ dz aSA SN
verantwortet
Wertstrom
Coach aDSUNASOSa
al SNNJ CA & OKSNH
Verantwortet
Wertstromschleife
al SNNJGa NG#%BEKY NI RFSNI A Idzy 34
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
amProzess

Mitarbeiterimt N2 1 $aa @ ENNESY &

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Zuerst vereinbaren Coach und Coach-Coach die Wertstromziele
ADurchlaufzeit 15 ATA und ABest a

Wertstromschleife
Zahnradfertigung

. Um unseren Wertstrom zu
ﬂ optimieren wollen wir die
Zieourchiauizeit=15 A1 - | Durchlaufzeit auf 15 Tage senke
Ihr Bestand an fertige Zahnréader,
Herr Fischer, sollte von 30 Tage
auf 3 Tage gesenkt werden.
Kdnnten Sie mir bitte einen
Vorschlag machen wie der Prozeg
hierfur aussehen sollte?

» Ziel: Bestand Zahnrader = max. 3 Tage

- Zuerst sollte ich den Itustand der

e Zahnradfertigung besser verstehe
a0 CNJ) dz aSASN

verantwortet und einen numerischen Zi&ustand

Wertstrom

o aDSiNAS0SE beschreiben den wir dann
oac A .
al SNNJ CA & OKSNK abstimmen und anstreben konnten

Verantwortet
Wertstromschleife
al SNNJGa NG#%BEKY NI RFSNI A Idzy 34
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
amProzess

Mitarbeiterimt N2 1 $aa @ ENNESY &

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 A HoshinKanri3.1 17



Der Ziel-Zustand wird schrittweise mit den notwendigen Kennzahlen
ausgef ¢l lt und berechnet, di e Ma

Z2hnead- ) ]
4- T-Formular B . Coach: Frow Meler  Mentee: Herr Fischer
fertigung

Kennzahl

Um mit 3 Tage Bestand an Zahnrac
auszukommen bei 50% Sicherheit

Ist-Zustand

30 Tage

Ziel-Zustand

icherh

3 Tage

werden wir alle RenneYarianten

und einige ExotefVarianten ein Mal
alle 2 Tage fertigen missen. Unse

EPEI sollte 2 Tage sein

CoachCoach
aCNJ dz aSA S
verantwortet
Wertstrom
Coach adDSUNRSOSH
al SNNJ CA a OKSNu
Verantwortet
Wertstromschleife
al SNNJGa NG#%BEKY NI RTSNI A 3 dzy 3
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
amProzess
Mitarbeiterimt N2 T $aa BENNEASY 4

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 % HoshinKanri3.1 18



Der Ziel-Zustand wird schrittweise mit den notwendigen Kennzahlen

ausgef ¢l It und

Als erstes sollten wir wisse
wie viele Varianten in

Zukunft dazu kommen
werden, welche davon
Renner und welche davon

9E20Sy &SAYy,

yy
/‘
CK
///

al SNNJ CA & OKSNH
Verantwortet
Wertstromschleife

Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
amProzess

Mitarbeiterimt N2 1 $aa @ ENNESY &

CoachCoach
oOCNJ dz aSA S
verantwortet
Wertstrom
aDSGNRSH SO
Coach

al SNNJGa NG#%BEKY NI RTSNI A 3 dzy 3

berechnet

, di e

Zahwrod- ] ]
4- T-Formular B . Coach: Frow Meler  Mentee: Herr Fischer
fertigung
Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand
Bestand = Tage
Sicherheitsfartor 50%

Awvzahl variantin

Awnzanl Rustunssn pro EPE!

daipn REAREr

davpn Expten

dvizm REAREr

Jdavon Exoten

b 40 Varianten

1Z wvarLawtem

ZE variantin

16 varianten

12 varianten

4 varianten

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Der Ziel-Zustand wird schrittweise mit den notwendigen Kennzahlen
ausgef ¢l lt und berechnet, di e Ma

Z2hnead- ) ]
4- T-Formular B . Coach: Frow Meler  Mentee: Herr Fischer
fertigung

Unser Schichtmodell und

Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand
. .
unsere Arbeitszeiten wollenjez== 20 Tage > Taee
) ) Sicherheitsfartor 50% 50%
er n I Cht Ve rand ern ' EPEI! (E‘.r'zrg:_'Paﬁ E‘Jzilv.tzrjaii) 20,0 Taose 2,0 Taoe
N === T et e T T

Awnzanl varianten S0 variantin 40 VarLantin
daipn REAREr £ wvariawtem 12 variawnten
dovpn Excten S varianten ZE variantin

Awnzanl Ristungen pro EPEI 10 varianten 16 varianten
dxipm REAREr £ variantin 1% varlantem
davon Bxoten Z varianten 4 varianten

15SchWo
2 Std/Sch
485 Min/Sch

Awzanl Schichten pro Woeche

Arpgitszeit Brutte pro Schicht bn Stad.

L Miwm.
40 Min/Sch
440 Min/Sch

Pausen pro Schicht b Min

Arigitszeit Nettp pro Schicht b Min.

CoachCoach

oOCNJ dz aSA S

verantwortet
Wertstrom

Coach aDSUNASOSA
al SNNJ CA & OKSNH
Verantwortet

Wertstromschleife

al SNNJGa NG#%BEKY NI RTSNI A 3 dzy 3

Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter

amProzess

Mitarbeiterimt N2 1 $aa @ ENNESY &

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 # HoshinKanri3.1 20



Der Ziel-Zustand wird schrittweise mit den notwendigen Kennzahlen
ausgef ¢l lt und berechnet, di e Ma

Z2hnead- ) ]
4- T-Formular B . Coach: Frow Meler  Mentee: Herr Fischer
fertigung

Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand

Trotzdem mussen wir in de
selben Zeit die hohere = — —
Stlickzahl und die gro3ere b WIE e

Anzahl an Varlante n Awnzanl varlawton 20 varianten 40 varignten

daipn REAREr £ varianten 12 variawnten
r d u Zi r n I davpw Expten S varianten 28 variantew
p O e e . Awnzanl Ristungen pro EPEI 10 varianten 16 varianten
daipn REARET £ variawnten 12 varianten
davon Excten Z varianten 4 Varianten
Awzaal Schichten pro Woche 15 Sch/we 15 Sch/we
Arpgitszeit Brutte pro Schicht bn Stad. £ Std/Sch £ Std/Sch
in Min. 482 Min/Sch 422 Miw/Sch
Pausen pro Schicht b Min 42 Min/Sch 40 Min/Sch
Arpeitszeit Nette pro Schicht bn Min. 440 Min/Sch 440 Min/Sch
Bedarf pro variante pre Menat
Renner 8.000StkMo
Expten 200 StR/Me
Arieitstage pro Mewnat 20 AT/Me
Schichten pro Arbeitstag 2 Sch/AT
CoachCoach Bedarf pro variowte pro Schicht
a CNJ dz a SA SNX menner 53 StR/Sch
verantwortet Expten 15 Stk/Sch

Bedart oesamt pro Schicht 2020 Stk/Sch

Wertstrom
Coach aDSUNASOSA
al SNNJ CA & OKSNH

Verantwortet
Wertstromschleife
al SNNJGa NG#%BEKY NI RTSNI A 3 dzy 3
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
amProzess

Mitarbeiterimt N2 1 $aa @ ENNESY &

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 # HoshinKanri3.1 21



Der Ziel-Zustand wird schrittweise mit den notwendigen Kennzahlen

ausgef ¢l It und

Trotzdem mussen wir in de
selben Zeit die hdhere

berechnet |,

di e

Stlickzahl und die grolRere
Anzahl an Varianten
produzieren!

CoachCoach

oOCNJ dz aSA S

verantwortet
Wertstrom

Coach aDSUNASOSA
al SNNJ CA & OKSNH
Verantwortet

Wertstromschleife

al SNNJGa NG#%BEKY NI RTSNI A 3 dzy 3

Prozessverbesserer

Awvzahl variantin
davpn REWEr
davpn Expten
Awnzanl Rustunssn pro EPE!
davpw REANEr

daipe Excten

Awzaal Schichten pro Woche
Arpgitszeit Brutte pro Schicht bn Stad.
i Miwm.

Pausen pro Schicht b Min
Arpeitszeit Nette pro Schicht bn Min.
Bedarf pro variante pre Menat

REANEr

Exptem
Arbpeltstage pro Mpnat
Schichten pro Arbeitstag
Bedarf pre variawte pre Schicht
N\I’x REmnLr

Expten

Bedarf oezamt pro Schicht

bzw. Mitarbeiter
amProzess

=5 Varianten
£ varianten
ZD VArianiem
18 varianten
£ variantin

Z varianten

15 Sch/we
2 Std/Sch
480 Min/Sch
40 Min/Sch
440 MLw/Sch

10.060 Stie/Me
1000 Ste/Me
20 AT/Mep
2 Sch/AT

167 StR/Sch
17 StkR/Sch

Zahwrod- ] ]
4- T-Formular B . Coach: Frow Meler  Mentee: Herr Fischer
fertigung
Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand
Bestand =20 Taot = Tage
Sicherheitsfartor 50% 50%
29,0 Tao 2,5 Tao

40 Warianiin
12 variawnten
ZE variantin
16 varianten
12 varianten

4 varianten

15 Sch/we
2 Std/Sch
485 Min/Sch
40 Min/Sch
440 Min/Sch

g_000 StR/Me
300 StR/Mo
20 AT/Mp
3 Sch/AT

1323 Stk/Sch
15 Sthk/Sch

2.020Stk Sch

Mitarbeiterimt N2 1 $aa @ ENNESY &

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Aus dem Ziel-Zustand ergeben sich die drei Baustellen und Ziele
AZykluszeit = 10 Sekfi, ASt°rung

Zuhnrnd- 3 .
Prozess: . Coach: Froaw Meler Mentee: Herr Fischer
fertigung

Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand

[Bectand

Der mathematisch aufgebaute Ziel EEESESENNE_G_G.: Csor st

Ydzd 01 YR o %l KY NI R T S i Rty

davpm REWREr £ varianten 12 variawnten
d aSS u m d e n Bestan d an 3 Tag e Se n ke daven Expten 22 varianten 28 varianten
Awzanl Riustungen pre EPEI 18 varlamten 16 vVarlantem

konnen, wir zuerst an drei Baustellen mi dwvon wenatr| € variantan w2 verianian

davon Bxoten Z varianten 4 varianten

drel Zlele Werden arbelten mussen. Awzaal Schichten pro Woche 15 Seh/we 15 Sch/we
Arpgitszeit Brutte pro Schicht bn Stad. £ Std/Sch £ Std/Sch

in Min. 482 Min/Sch 422 Miw/Sch

Pausen pro Schicht b Min 42 Min/Sch 40 Min/Sch

Arpeitszeit Nette pro Schicht bn Min. 440 Min/Sch 440 Min/Sch

Bedarf pro variante pre Menat

TREWMEr 10000 St/Me £.000 StR/Me
Expten 1000 Ste/Me 200 StR/Me
Arieitstage pro Mewnat 20 AT/Me 20 AT/Me
Schichten pro Arbeitstag 3 Sch/AT 2 Sch/AT
CoachCoach Bedarf pro variowte pro Schicht
a CNJ dz a S A S NI REAAET 167 Stk/Sch 133 Stk/Sch
verantwortet Exptem 1F StR/Sch 15 Stk/Sch
Bedart oesamt pro Schicht 1700 Ste/Sch 2020 Stk/Sch
Wert§tr9m A _ A | Kundeatakt 15,5 Stk 1350
Coach 2 DSONR SO0 S8 Zykluszeit ZZ 12 SR

Laufzeit pro Schicht in Stk 20400 S 20200 SER

ol SNNJ CA aOKSNxX

i Miwn. 240
Verantwortet Storungsanteil prozentual 1
A N Wert§tromSCh|e|fe Storunoszeit pro Schicht bn Min . &6 Min
al SNNJa N&#HE KY NI RTSNI A 3 dzy Iéteicibende masezeis 57 Min
Prozessverbesserer Erforderiiche midstvoradnae pro Schicht 2,7 mistuaaen/Sch
bzw. Mitarbeiter Zigl-Rustzeit pro RUstipraans

amProzess A
Mitarbeiterimt N2 T Saa OENNESYE

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 . HoshinKanri3.1 23



Aus dem Ziel-Zustand ergeben sich die drei Baustellen und Ziele
= 10

AZykl uszei't

Der mathematisch aufgebaute Zel

vodz8 G Iy R

a %l KY N RTS

dass um den Bestand auf 3 Tage senke

kdnnen, wir zuerst an drei Baustellen mi

drei Ziele werden arbeiten mussen.

Coach

Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
amProzess

Mitarbeiterimt N2 1 $aa @ ENNESY &

CoachCoach

aCNJ dz aSA S
verantwortet
Wertstrom

oDSGINNSOSE
ol SNNJ CA aOKSNxX
Verantwortet

i ‘ Wgrt§tromschleife
al SNNJGa N&G®%BS KY NI RF SNI A 3 dzy Iéteicicende maseic

Sekn,

ASt°rung

Zuhnrnd- i .
Prozess: . Coach: Froaw Meler Mentee: Herr Fischer
fertigung
Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand
(B estand =5 Toge = Tase
Sicherneitzfartor 50% 50%
EPE! (Every Part Every lutersall) Z,0 Tape

davpn REWEr
davpn Expten
Anzanl Rustunssn pro EPE!

davpw REANEr

daipe Excten

Awzanl Schichten pro Woeche
Arpgitszeit Brutte pro Schicht bn Stad.
i Miwm.
Pausen pro Schicht b Min
Arpeitszeit Nette pro Schicht bn Min.

Bedarf pro variante pre Menat

REANEr
Exptem
Arbpeltstage pro Mpnat
Schichten pro Arbeitstag
Bedarf pre variawte pre Schicht
N\I’x REmnLr
Expten

Bedarf oezamt pro Schicht

Kundentart

Zyriuszeit 27

Lawfzeit pre Schicht in Seie.
L Miwn.

Storungsanteil prozentual

Storunoszeit pro Schicht bn Min

Erforderiiche mistvpradnge pro Schicht

Zigi-RUSTZELT pro RUSDIEroang

£ varianten
S varianten
18 varianten
£ variawnten

Z varianten

15 Sch/we
2 Std/Sch
480 Min/Sch
40 Min/Sch
440 MLw/Sch

10.060 Stie/Me
1000 Ste/Me
20 AT/Mep
2 Sch/AT

1&7F Stk/Sch
17 Stk/Sch

1F00 Stk/Sch

15 5 SeR
12 Sek

20,400 SER
240 Min

20%

40 VAN 2nte s
12 variawnten
ZE variantin
1& variawten
12 varianten

4 varianten

15 Sch/we
2 Std/Sch
485 Min/Sch
40 Min/Sch
440 Min/Sch

g_000 StR/Me
300 StR/Mo
20 AT/Mp
3 Sch/AT

1323 Stk/Sch
15 Sthk/Sch
2020 StkR/Sch

T T

20.200 SR

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014



Aus dem Ziel-Zustand ergeben sich die drei Baustellen und Ziele
AZykluszeit = 10 Sekfi, ASt°rungs

Zuhnrnd- 3 .
Prozess: . Coach: Froaw Meler Mentee: Herr Fischer
fertigung

Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand

[Bectand

Der mathematisch aufgebaute Ziel EEESESENNE_G_G.: Csor st

Ydzd 01 YR o %l KY NI R T S i Rty

davpm REWREr £ varianten 12 variawnten
d aSS u m d e n Bestan d an 3 Tag e Se n ke daven Expten 22 varianten 28 varianten
Awzanl Riustungen pre EPEI 18 varlamten 16 vVarlantem

konnen, wir zuerst an drei Baustellen mi dwvon wenatr| € variantan w2 verianian

davon Bxoten Z varianten 4 varianten

drel Zlele Werden arbelten mussen. Awzaal Schichten pro Woche 15 Seh/we 15 Sch/we
Arpgitszeit Brutte pro Schicht bn Stad. £ Std/Sch £ Std/Sch

in Min. 482 Min/Sch 422 Miw/Sch

Pausen pro Schicht b Min 42 Min/Sch 40 Min/Sch

Arpeitszeit Nette pro Schicht bn Min. 440 Min/Sch 440 Min/Sch

Bedarf pro variante pre Menat

REAREr 10,000 StR/Mp 2000 Stk/Mo
Excten 1.000 Stk/Me 800 Ste/Mp
Arieitstane pro Meonat 20 AT/Mp 20 AT/ M
Schichten pro Arbeitstag 3 Sch/AT 2 Sch/AT
CoachCoach Bedarf pro variowte pro Schicht
a CNJ dz aSA SINXK REmnLr 167 Stk/Sch 123 Stk/Sch
verantwortet Exptem 1F StR/Sch 15 Stk/Sch
Bedart oesamt pro Schicht 1F00 Stk/Sch 2020 StkR/Sch
Wert§tr9m A _ a |Kundentakt 15,5 Stk 131
Coach aDSUNRSOS Oz.gkiusz:it zzZ 12 SeR
a I é N\.NJ C }\ é. (v) K S N\I’X Lawfzeit pre Schicht in Seie. ZO. 400 SR Z0.200 SR
i Miwn. 240 Min ML
Verantwortet Storunosanteil prozentual 20F%
o . We,rt§tr0m5Ch|eife Sthrumsszeit pro Schicht im Min 22 Min Z& Mim
al SNNJGa N@#kB KY NI RT SNI A 3 dzy Iereicicende masezeis 2 Min 57 Min
Prozessverbesserer Erforderiiche midstvoradnae pro Schicht 0,2 Rkstunaen/Sch REsiaas ;
bzw. Mitarbeiter ZielRustzeit pro Rustvorgang F2 Min ‘m

amProzess A
Mitarbeiterimt N2 T Saa OENNESYE
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Aus dem Ziel-Zustand ergeben sich die drei Baustellen und Ziele
AZykluszeit = 10 Sekfi, ASt°rungs

Zuhnrnd- i 3
Prozess: . Coach: Frow Meier  Mentee: Herr Fischer
fertigung
Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand

(B estand =5 Toge = Tase

Der mathematisch aufgebaute Ziel —EEEEE s 0%
Bdza 0 F YR a ¥l Ky NI RT SEhsEs
dass um den Bestand auf 3 Tage senke e il e BeetiETe | s 2
kdnnen, wir zuerst an drei Baustellen m Tage senken konnen werde ichsies

drei Ziele werden arbeiten mussen. Sl (e e G BT [T A T e

std/Sch

auf 14 Min senken mUssen. |se

Min/Sch

Schichten pro Arbeitstag 3 Sch/AT 2 Sch/AT
CoachCoach Bedarf pro variowte pro Schicht
a CNJ dz aSA SINXK REmnLr 167 Stk/Sch 123 Stk/Sch
verantwortet Exptem 1F StR/Sch 15 Stk/Sch
/ Wertstrom Bedart oesamt pro Schicht 1700 Ste/Sch 2020 Stk/Sch
V / . A _ A |KRundentart 15,5 Sek i
- @ ‘t/ Coach aDSu NJ\ S0S OZ.tg'R.‘.us.z:i,t ZZ 12 Sgk
E— : & X A & ; Lawfzeit Schicht ln Seie. 20 400 St 20.200 Stk
v al SNNJ CA & OKSNH GEmpe s s s e
Verantwortet ] Storunpsanteil prozentual 20F%
. R Wert§tromSCh|e|fe Storunoszeit pro Schicht bn Min 28 Miwm £& Min
ol SNNJaN@ains Ny NI RFSNUA3 dZ}/ Freieivends rastzeit 1% Min =7 Min
Prozessverbesserer Erjfor.ﬂ:r‘.iz:h: @stmrgiwg: pro Schicht 0,2 RAstunpEn/Sch
bzw. Mitarbeiter ZielRUstzeit pro Riustvorgang F2 Min

amProzess A
Mitarbeiterimt N2 T Saa OENNESYE
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Aus dem Ziel-Zustand ergeben sich die drei Baustellen und Ziele
AZykluszeit = 10 Sekfi, ASt°rungs

Die Ubersicht der Baustellen, Ziel?
und Verantwortlichkeiten tragen wi
in die ThemerRollenrMatrix ein.
Ich coache die Herren Wagnet,
Peters und Miiller tagtaglich.

Verantwortlicher: Herl" FiSCher Erstellungsdatum: 200912

Thema Ziel (in Zahlen) @ Mentee 3 Coach/Mentor | @ Coach-Coach
Zykluszeit Frasen 10 Sek Herr Wagner | Herr Fischer | Frau Meier
Stérungen Frasen 15% Herr Peters | Herr Fischer | Frau Meier

Riisten Frasen Max. 14 Min | Herr Miiller Herr Fischer | Frau Meier

CoachCoach
a CNJ dz a S
verantwortet
Wertstrom
aDS{NXSO

Coach
al SNNJ CA a OKSN&u
Verantwortet

Wertstromschleife

al SNNJGa N&G#%HEKY NI RTSNI A I dj

Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter

amProzess

Mitarbeiterimt N2 1 $aa @ ENNESY &
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Aus dem Ziel-Zustand ergeben sich die drei Baustellen und Ziele
AZykluszeit = 10 Sekfi, ASt°rungs

Die Ubersicht der Baustellen, Ziel?
und Verantwortlichkeiten tragen W' Somit konnen wir die Verbesserungsaktivitét
in die ThemerRollerMatrix ein. Syitlry3a YSAaySa 2 SNI

Ich coache die Herren Wagnert meiner ZielDurchlaufzeit 15 Tage bestens
Peters und Miller tagtaglich. tiberblicken, abstimmennd koordinieren.

Verantwortlicher: Herr FiSCher Erstellungsdatum: 200912

Thema Ziel (in Zahlen) @ Mentee 3 Coach/Mentor | @ Coach-Coach
Zykluszeit Frasen 10 Sek Herr Wagner | Herr Fischer | Frau Meier
Stérungen Frasen 15% Herr Peters | Herr Fischer | Frau Meier

Risten Frasen Max. 14 Min | Herr Miiller Herr Fischer | Frau Meier

CoachCoach
a CNJ dz a S
verantwortet
Wertstrom
aDS{NXSO

Coach
ol SNNJ CA aOKSNxX

Verantwortet
Wertstromschleife

al SNNJGa N&G#%HEKY NI RTSNI A I dj

Prozessverbesserer

bzw. Mitarbeiter
amProzess

Mitarbeiterimt N2 1 $aa @ ENNESY &
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Damit die Verbesserungsaktivitaten laufen, hat Herr Fischer ein
Wochenplan mit festen und flexiblen Coaching-Ter mi nen é

coach: Herr Fischer «w: KW 38 vonymis: 17.21.00.12 |

@

CoachCoach
ad CNJ) dz a {
verantwortet
Wertstrom
aDSGNXS

Coach
al SNNJ cAaOKSN
Verantwortet
Wertstromschleife
al SNNJGa NG#%BEKY NI RTSNI A3
Prozessverbesserer

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

soll st soll st soll | st soll st soll | lst
5:00-| _— e _— ] 5
Geplante

Coachings  10:00

2 5td/Tag 10:20 Backer 20min_J

. 10:405chmidt 20min I
—f— 11:00 :

12:00
13:00
h  gNac@Copchige 14:00
b RSN
ungeplante
Coachings  15:00
_ oA 16:00
0SO
17:00
18:00

e 19:00 : - :
f Coaching hat pinktlich stattgefunden  3¢: Coaching hat nicht stattgefunden 14:10, 8 min : Bsp. Ist-Coaching-Start und -Dauer

Mdgﬂ Sie daran lhre Coachings taglich, hochfrequent, kurz und piinktlich zu machen?

bzw. Mitarbeiter
amProzess

Mitarbeiterimt N2 1 $aa @ ENNESY &
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Damit die Verbesserungsaktivitaten laufen, hat Herr Fischer ein
Wochenplan mit festen und flexiblen Coaching-Ter mi nen é

Herrn Muller coache ich taglic
von 9:40 bis 10:00, je nach
Bedarf auch oOfters am Tag. De

CoachingWochenplan hilft mir

d

.

CoachCoach
oa CNJ dz a
verantwortet
Wertstrom
Coach aDSUNRAS
al SNNJ CA&a0KSN
Verantwortet

i ‘ Wgrt§tromschleife
al SNNJGa N&#HBEKY NI RTSNI A 3
Prozessverbesserer

en Uberblick zu behalten!

kw: KW 38 Von/Bis: 17.-21.09.12 L

coach: Herr Fischer

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
3:00 | soll st | soll st | soll Cost | soll Cst | soll | st
- 9:00
Geplante
Coachings  10:00
2 Std/Tag

—f— 1100

12:00

13:00

k. yacgCopciqe 14:00
b RSN
ungeplante
Coachings 15:00

16:00

IS

17:00

0
I

18:00

e 19:00 : - :
f Coaching hat pinktlich stattgefunden  3¢: Coaching hat nicht stattgefunden 14:10, 8 min : Bsp. Ist-Coaching-Start und -Dauer

%mmgrt Sie daran lhre Coachings taglich, hochfrequent, kurz und piinktlich zu machen?

bzw. Mitarbeiter
amProzess

Mitarbeiterimt N2 1 $aa @ ENNESY &
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Damit die Verbesserungsaktivitaten laufen, hat Herr Fischer ein
Wochenplan mit festen und flexiblen Coaching-Ter mi nen é

Herrn Muller coache ich taglic
von 9:40 bis 10:00, je nach
Herr Fischer ist jeden Tag punktlich Bedarf auch éfters am Tag. De

da, ich kann mich so bestens | CoachingWochenplan hilft mir
vorbereiten. Das Coachirgesprach den Uberblick zu behalten!

lauft sehr effektiv, ich bekomme

Unterstttzung und fthl mich _ _
coach: Herr Fischer

kw: KW 38 von/Bis: 17.-21.09.12

wertgeschatzt!

Montagl Dienstag‘ Mittwoch Donnerstag | Freitagl
st | !

2:00 | soll soll ‘ st | soll . st | soll E Soll
—F 900 e
@ ‘& 2?55;%5 10:00
e 11:00 =
12:00
CoachCoach o
o CNJ dz a $ R§Rgyreo
verantwortet e 1500
Wert§tr9m 1 16:00
a DSUNRSBSA
Coach 17:00
al SNNJ CA a OKSNB o
Verantwortet '
WertStromSChleife —— 100 %&;aching hatphnlktlich stattgefunden x;CDaching hat nichtstattgelfunden 14:10, 8 min : Bsp. Ist-Coaching-Start und -Dauer

al SNNJGa NG#%BEKY NI RTSNI A3
Prozessverbesserer

bzw. Mitarbeiter

amProzess

Mitarbeiterimt N2 1 $aa @ ENNESY &

t%X.ﬁ\dgﬂ Sie daran lhre Coachings taglich, hochfrequent, kurz und piinktlich zu machen?
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Nachdem die Ziele Aentfaltetfi wo
und die Kommunikationderist-Za hl en und Fort sch

“§

1- Ist-Wertstrom aufnehmen und zeichnen
2- SolkWertstrom Richtung Nordsterentwickeln und abstimmen
3- Wertstrom-Schleifeninkl. Bestandsund DLZZiele bestimmen

®

»)
4- Zielzustandeder Prozesse aus Bestandsziele mathematisch herleit ﬂ,“‘
5- Untergeordnete Themen und Ziemathematisch herleiten

6- ThemenRollen-Matrix ausfillen und abstimmen

7- CoachingWochenplanvereinbaren

KonsensPhase

8-/ 2| OKA vy 3 Ytaglich ader méhkmalS tagtich
8.1- Formulare 2 bis 7 verwenden
8.2- Regelmaldige Beobachtung déoacheslurch den Coacloach

9- CoachTreffenalle ca. 24 Wochen vor Ort an den Prozessen

9.1- Was hindert uns daran den CoachWfpchenplan einzuhalten?
9.2- Was hindert uns daran die Coachikgta einzuhalten? Was ist der Ziel-Zustand

deines Prozesses?

Mein Ziel-Zustand ist...

KataPhase

10- Wertstrom-Treffenalle ca. 24 Wochen
10.1- Wie sieht der IstVertstrom aktuell aus?
10.2 ZielZustand, IsZustand und nachste Schritte pftiema”
10.3 Ist die ThemesRollerMatrix noch aktuell?
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Nachdem die Ziele Aentfaltetfi wo
und die Kommunikationderist-Za hl en und Fort sch

8-/ 2| OK Ay 3 Ytaglich ader mehkmalStéaglich
8.1- Formulare 2 bis 7 verwenden
8.2- Regelmaldige Beobachtung déoacheslurch den Coacloach

9- CoachTreffenalle ca. 24 Wochen vor Ort an den Prozessen

9.1- Was hindert uns daran den CoachWfpchenplan einzuhalten?
9.2- Was hindert uns daran die Coachikgta einzuhalten? Was ist der Ziel-Zustand

deines Prozesses?

Mein Ziel-Zustand ist...

©
7))
S
e
o
1
S
\'4

10- Wertstrom-Treffenalle ca. 24 Wochen
10.1- Wie sieht der IstVertstrom aktuell aus?
10.2 ZielZustand, IsZustand und nachste Schritte pftiema”
10.3 Ist die ThemesRollerMatrix noch aktuell?
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Herr Fischer coacht taglich die Herren Wagner, Peters und Miller an
den jeweiligen Baustellen AZykl u

Was ist der Ziefustandes deines
RUstprozesses Frasen?

CoachCoach
o0 CNJ dz aSA SN

verantwortet
@ ﬂ/} Wert§tr_9m L
w ‘J \‘0 Coach abDs l{ NJi S0sSd
. = al SNNJ CAaOKSNx
Verantwortet
Wertstromschleife , : 4
ol SNNJGa NGB KY NI RTFSNI A Idzy 36 " Tafel vor
Prozessverbesserer - Ort mit
bzw. Mitarbeiter Formulare
- v ambrozess {  Mentee

Mitarbeiterimt NB 1 S3a OSENNASY 4 ‘ | 4,5und 6

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 % HoshinKanri3.1 34



Herr Fischer coacht taglich die Herren Wagner, Peters und Muller an
den jeweiligen Baustellen AZykl u

Was ist der Ziefustandes deines
RUstprozesses Frasen?

Mein Ziel ist es in 14 Min risten zu konneg

CoachCoach
a CNJ dz aSA SNx
verantwortet
Wertstrom
aDSUGNXSoOSa

Coach

al SNNJ CA a OKSNu
Verantwortet
Wertstromschleife
al SNNJGa NG %HS KY NI RTSNI A 3dzy 3 6 Tafel vor
Prozessverbesserer Ort mit
bzw. Mitarbeiter Formulare
| — g  amProzess = Mentee
Mitarbeiterimt NB 1 S3a OSENNASY 4 4,5 und 6
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Herr Fischer coacht taglich die Herren Wagner, Peters und MUIIer an
den jJjeweiligen Baustellen AZykl u

Was ist der Ziefustandes deines
RUstprozesses Frasen?

Mein Ziel ist es in 14 Min risten zu konneg

Was ist der IsZustand deines
Prozesses?

CoachCoach
a CNJ dz aSA SNx
verantwortet
Wertstrom
aDSUGNXSoOSa

Coach

al SNNJ CA a OKSNu
Verantwortet
Wertstromschleife
al SNNJGa NG %HS KY NI RTSNI A 3dzy 3 6 Tafel vor
Prozessverbesserer Ort mit
bzw. Mitarbeiter Formulare
| — g  amProzess = Mentee
Mitarbeiterimt NB 1 S3a OSENNASY 4 4,5 und 6
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Herr Fischer coacht taglich die Herren Wagner, Peters und MUIIer an
den jJjeweiligen Baustellen AZykl u

Was ist der Ziefustandes deines
RUstprozesses Frasen?

Mein Ziel ist es in 14 Min risten zu konneg

Was ist der IsZustand deines

Zur Zeit betragt die Rustzeit 7 Prozesses?
Min!

N

CoachCoach

y/

o0 CNJ dz aSA SN
verantwortet
ﬂ/ Wertstrom
@ \8 aDSiNKSOSa
| i Coach
' al SNNJ CA & O0KS N
Verantwortet
Wertstromschleife
al SNNJGa NG %HS KY NI RTSNI A 3dzy 3 6 Tafel vor
Prozessverbesserer Ort mit
bzw. Mitarbeiter Formulare
== g  amProzess = Mentee

Mitarbeiterimt NB 1 S3a OSENNASY 4 4,5 und 6

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 é HoshinKanri3.1 37



Herr Fischer coacht taglich die Herren Wagner, Peters und MUIIer an
den jJjeweiligen Baustellen AZykl u

Was ist der Ziefustandes deines
RUstprozesses Frasen?

Mein Ziel ist es in 14 Min risten zu konneg

Was ist der IsZustand deines
Zur Zeit betragt die Rustzeit 7 Prozesses?
Min!

Welche Hindernisse halten dich
aktuell davon ab in 14 Min zu ruste

N

CoachCoach
o0 CNJ dz aSA SN
verantwortet

o

ﬂ/ Wertstrom
@ \8 aDSiNKSOSa
| i Coach
' al SNNJ CA & O0KS N
Verantwortet
Wertstromschleife

al SNNJGa NG %HS KY NI RTSNI A 3dzy 3 6 Tafel vor

Prozessverbesserer Ort mit

bzw. Mitarbeiter Formulare

| — g  amProzess = Mentee

Mitarbeiterimt NB 1 S3a OSENNASY 4 4,5 und 6
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Herr Fischer coacht taglich die Herren Wagner, Peters und MUIIer an
den jJjeweiligen Baustellen AZykl u

Was ist der Ziefustandes deines
RUstprozesses Frasen?

Mein Ziel ist es in 14 Min risten zu konneg

Was ist der IsZustand deines
Zur Zeit betragt die Rustzeit 7 Prozesses?
Min!

Welche Hindernisse halten dich
aktuell davon ab in 14 Min zu ruste

N

CoachCoach
o0 CNJ dz aSA SN
verantwortet

o

ﬂ/ Wertstrom
@ \8 aDSiNKSOSa
| i Coach
' al SNNJ CA & O0KS N
Verantwortet
Wertstromschleife

al SNNJGa NG %HS KY NI RTSNI A 3dzy 3 6 Tafel vor

Prozessverbesserer Ort mit

bzw. Mitarbeiter Formulare

| — g  amProzess = Mentee

Mitarbeiterimt NB 1 S3a OSENNASY 4 4,5 und 6
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