Prozessanalyse

zur Definition von Ist- und Ziel-Zustand

am Beispiel einer Montag
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Ausgangssituation:

Um die Verbesserungsaktivitaten personell weiter zu verstarken ohne dafiir neue Mitarbeiter einstellen zu missen,
sollen Mitarbeiter aus den Montagelinien hinausPwzessverbesserentwickelt werden.

Ziel:

1 Mitarbeiter von 6 einsparen, PersonaldeckeKaizerum 1 Mitarbeiter erhéhen.

Aktuelles InselLayout und Arbeitsweise:

In der MontageU-Zelle produzieren zur Zeit 6 Mitarbeiter 88 ProdukteinheiterEimstickflu3Die Arbeit ist
ausgetaktet jeder Mitarbeiter Ubernimmt 1/6 der gesamten Montagearbeitszeit.

Damit mangelnde Austaktung und Stérungen vdanchobesser erkannt werden konnen, wurde ein gemeinsamer
Start eingefuhrt: erst wenn all®litrabeiter inren Zyklus abgeschlossen haben und alle aufgetretenen Stérungen
beseitigt wurden, darf erneut, gemeinsam und gleichzeitig gestartet werden. Wenn nicht alle 6 Mitarbeiter
gemeinsam den letzten Montagezyklus abschliel3en, kantidachovon einer Stérung ausgehen und sofort nach
der Ursache fragen und versuchen diese zu analysieren und zu beheben.

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2018 Version 5.0




Folgende 20 Zykluszeiten wurden an der Montagelinie gestoppt

Wichtig: hierfiir lauft die Stoppuhr standig weiter. Start und zugleich Ende eines Zyklus ist immer der gleiche Handgriff.
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Was kann bei den aufgenommenen 20 Zyklen erkannt werden?

Die mittlere Zykluszeit betragt 5,1 min, die NWZZ (niedrigste wiederholbare Zykluszeit) betragt 4,0 min. Die mittlere
Zykluszeit beinhaltet alle wahrend der Aufnahme aufgetretenen Storzeiten, die NWZZ wird nur dann erreicht wenn keine
Stérungen auftreten.

Daraus kénnen unter anderem ein Stérungsanteil von (5,1¢di® min)/5,1 min = 21% und eine stdérungsfreie
Montagezeit von 6 MA x 4 min = 24 min berechnet werden. Um den Tagesbedarf von 88 Stiick zu produzieren wird eine
Arbeitszeit ohne Pausen von 88x 5,1 min = 448,8 min erforderlich sein.

Wie wollen wir das ZieNICHTerreichen?

Es gibt mehrere Moglichkeiten das Ziel 5 Mitarbeiter statt 6 zu erreichen die alle nicht sinnvoll sind und deshalb im
Zielzustand von Anfang an ausgeschlossen werden:

- Ausbringung der Schicht senken, deshalislsickzahl = Zietiickzahl = 88 Produkteinheiten

- Regelarbeitszeit verlangern, deshalbRegelarbeitszeit = Zi®egelarbeitszeit = 6:0014:00

- Mehr Uberzeit machen, deshalb Zlgberzeit = 0 min

- Pausen durcharbeiten, deshalb-Bausenzeit = Zi#ausenzeit = 2 X 15 min + 2 x 5 min = 40 min

- Anzahl Mitarbeiter beibehalten, deshalb ZfghzahiMA = 5

Wie wollen wir das ZieDOCHerreichen?

Um die gewinschte Stickzahl mit 5 Mitarbeiter doch noch zu erreichen, bleiben somit nur zwei Stellhebel tbrig:
- Stérungsanteil
- Montagezeit

Ubungsvorschlag:

Drucken Sie die leere Vorlage auf der nachsten Seite aus und versuchen Sie die Rechnungen selber durchzufiihren.
Nehmen Sie z.B. eine Halbierung des Storungsanteiles auf 10% an. Reicht dies aus um die geforsidriaim@s
Uberzeit zu produzieren?
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Ubung: beschreiben Sie den Ist- und Ziel-Zustand dieser Montage

Ergebnisse Prozessanalyse Montagelinie

Ist-Zustand ZielZustand
Ist-Anzahl MA =6 SoltAnzahl MA =5
Regel Arbeitszeit: 6:0@Q; 14:00 Regel Arbeitszeit:
Pausen: 2 x 15 min + 2 X 5 min Pausen:

Aktueller Bedarf = 88 Stiick Aktueller Bedarf =
NWZZ = 4 min Geplante ZZ =
Arbeitszeit Soll = Arbeitszeit Soll =
Kundentakt = Kundentakt =
Montagezeit = Montagezeit =
Storungsanteil = Stérungsanteil =
Ist-Arbeitszeit = Ist-Arbeitszeit =
Uberzeit= Uberzeit=
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Beim Versuch das Ziel mit einem Storungsanteil von 10% zu

erreichen, ergibt sich eine Uberzeit von 24,6 min: zu viel!

Ergebnisse Prozessanalyse Montagelinie

Ist-Zustand

ZiekZustand

Ist-Anzahl MA =6

SoltAnzahl MA =5

Regel Arbeitszeit: 6:0@Q; 14:00
Pausen: 2 x 15 min + 2 X 5 min =40 min
Aktueller Bedarf = 88 Stiick

NWZZ = 4 min

Arbeitszeit Soll = (18)*60-30-10 = 440 min
Kundentakt = 440/88 = 5 min
Montagezeit = 6 X 4 min = 24 min
Stoérungsanteil = (5;4)/5,1 = 21 %
Ist-Arbeitszeit = 5,1 min x 88tk= 448,8 min
Uberzeit= 8,8 min

Regel Arbeitszeit: 6:0@; 14:00
Pausen: 2 x 15 min + 2 X 5 min = 40 min
Aktueller Bedarf = 88 Stick

Geplante ZZ = 24 min /5 MA = 4,8 min
Arbeitszeit Soll = (18)*60-30-10 = 440 min
Kundentakt = 440/88 = 5 min
Montagezeit = 5 x 4,8 min = 24 min
Stérungsanteil = 10%

Ist-Arbeitszeit = 4,8 x 1,1 x 88 min = 464,6 min
Uberzeit= 24,6 min ) ¢
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Um das Ziel mit 0 min Uberzeit zu erreichen wird zusatzlich zu 10%
Storungsanteil eine neue Ziel-Montagezeit von 22,5 min berechnet

Ergebnisse Prozessanalyse Montagelinie

Ist-Zustand

ZiekZustand

Ist-Anzahl MA =6

SoltAnzahl MA =5

Regel Arbeitszeit: 6:0@Q; 14:00
Pausen: 2 x 15 min + 2 X 5 min =40 min
Aktueller Bedarf = 88 Stiick

NWZZ = 4 min

Arbeitszeit Soll = (18)*60-30-10 = 440 min
Kundentakt = 440/88 = 5 min
Montagezeit = 6 X 4 min = 24 min
Stoérungsanteil = (5;4)/5,1 = 21 %
Ist-Arbeitszeit = 5,1 min x 88tk= 448,8 min
Uberzeit= 8,8 min

Regel Arbeitszeit: 6:0@; 14:00
Pausen: 2 x 15 min + 2 X 5 min = 40 min
Aktueller Bedarf = 88 Stick

Geplante ZZ =24-min/5-MA=48 7
Arbeitszeit Soll = (18)*60-30-10 = 440 min
Kundentakt = 440 min/88tk= 5 min
Montagezeit =5x4;8-min=24n 7

Stérungsanteil = 10%

Ist-Arbeitszeit =4;8-¢1;3188min=+468- 440 min
Uberzeit =24,;6-min0 min

Netto Arbeitszeit (90% von 440 min) = 396 min
Geplante ZZ = 396 min/&k= 4,5 min
Montagezeit = 4,5 min x 5 MA = 22,5 min
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Wozu dient hier der Zielzustand?

Ohne Zielzustand waren mehrere Losungswege, auch ungewollte, denkbar um das Ziel 5 statt 6 Mitarbeiter zu
erreichen. Die ungewollten Lésungswege sind durch den Zielzustand ausgeschlossen. Nur die zwei gewollten
Stellhebel sind nun im Fokus der Verbesserungsaktivitaten :

- Senkung des Storungsanteils von 21% auf 10%
- Reduzierung der Montagezeit von 24 min auf 22,5 min

Der ZielZustand beinhaltet keine Losungen, lediglich eine herausfordernde Lernaufgabe die nun mit der
Verbesserungskata Schritt fr Schritt geldst werden kann.

Wie geht es ab hier weiter?
An dieser Stelle wiirde das Coaching Mesteesmit der 3. Frage ansetzen:
- Welches Hindernis haltet dich aktuell davon ab, denZistand zu erreichen?

um demMenteedabei zu helfen Schritt fr Schritt mit Experimente und PDCA die L6sung der Aufgabe zu erarbeiten.

Was kdnntenSieals nachstes tun?

Versuchen Sie einen kurzzyklischen Prozess (sekKis 120sek wie oben dargestellt aufzunehmen, die Zeiten
graphisch darzustellen und alle Prozesskennzahlen in eiréanimular einzutragen. Danach kdnnen Sie je nach
Erfahrung einen mehr oder weniger herausfordernden-Zigdtand mit allen Werten die Sie verandern oder
beibehalten sollten daraus ableiten.

Sig wurden dig Prozessagalyge gerne au§p[obigren? Sie brauchen nur einen Progess,vdie foIgendAen Hilfsmittel zu
0Sa2NHSY dzyR RAS f SSNBYy 2NX I 3Sy I dzal dzZRNHzO1 Sy X
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Hilfsmittel far lhre
Prozessanalyse
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Welche Hilfsmittel bendtigen wir vor Ort?

- Stoppuhr oder Smartphone, idealerweise mit RunderEaitktion
- Leere Formulare PA1, PA2 (siehe Vorlagen) /9
- Bleistift

- Radiergummi und Spitzer

- Klemmbrett oder stabile Unterlage

Was wollen wir vor Ort aufnehmen?

- Skizze der Lini@RAl) inkl.:

Mitarbeiter s
- Stationen mit Bezeichnung recse A\ \l/ /\5
- Bestande \&/ | |

- GroRere Behélter insb. Einnd Ausgang
Materialfllisse
- Stabllltatsgraphlken (PA2)
- der Linie (gemessen am Ausgang)
- der einzelnen Mitarbeiter

Notieren Sie wenn mdglich die Ursachen der erkannten Stérungen, tragen Sie diese in die Graphik ein.

Was ist ein Zyklus? /

P
- Ein Zyklus ist, &hnlich wie bei einem Autoren ’.>'o ®

bzw. Runde. Deswegen ist es egal welchen Handgriff oder Zeltpunkt sie als Start bzw Ende wihlen, wichtig
es immer der selbe ist.

Immer an gleicher
Zyklus , Stelle Rundenzeit
stoppen!

- Achtung:
Wenn der Prozess eine grol3ere Stérung hat oder der Mitarbeiter den Prozess verlasst, Uhr weiter laufer
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Bitte stets Hoflichkeitsregeln vor Ort beachten

- Jeden Mitarbeiter personlictbegrilien
StellenSie sich vor, wenn Sie nitiatreits bekannt sind

- Erklaren Sie de@weckder Ubung:
a2 AN 8AYR 1650148 SAYSNI «6dzyd RI® 2ANI 6520 OKGSYyY
um Instabilitaten und Stérungen erkennen zu lernen. Ist es fur Sie in Ordnung wenn wir [hnen
RFOSA 1dz2NI 6SA RSNI ! NDSAG 1dzAaSKSYK S5NNFGSY 6ANJ

- Zeigen Sie dem Mitarbeiter jederzeit ganZen Ihre Skizzen
Nutzen Sie die Gelegenheit um in den Dialog NS (i Sdgrablauflwéeiich ihmier skizziert
KFoSY NARAOKOGAIKaP DS k& Witafbditd nighim@il das Rieé tahugd | dzA X Rl &
sogar Angst habekdnnte. Er freut sich aber wenn er beteiligt wird und Ihnen mit
Informationen behilflich sein kann.

- Zeigen Sie offen dass Sie diéoppuhrverwenden:
a2 AN g2ttt Sy RAS {dFoAfAGNG RSNJI Sidstgpped. Is¥e8aa Sy > g A
fur Sie in Ordnung wenn wir einige Zyklen stoppen? Arbeiten Sie bitte ganz normal weiter, als
ob wir gar nicht da waren. Skénnen gar nichts falscfil OK Sy H &

—

- avielenDankRlF 83848 AOK LKYSY o6SA RSNJ! NBSAI
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PAZXSkizze der Linie Prozess: Prozessbeobachter:
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. e Linie gesamt
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PA3Austaktungsgraphik Prozess:

Prozessbeobachter:

KundentaktKT =2:05 Min

| OAAEOCOOBEI0Izy §y60 b 60

Dauer - SRIENF 7502 stk/sch
500 Storungsanteil =29 %
Y&qgb 2 g% 2:05 b1:29
2:45 Ye 2:05
230 StorungsanteiE 5 %
2:15 H ﬂ
900 ] L L] Kundentakt = 2:05 min
: T = | = ™= = = —— = e = e = = = m= e == == == Geplante ZZ = 1:58 min (95%)
1:45 0,85 MA
076 A 0,81 MA Beladen + Entladen
1:30 ' 0,72 MA
1:15 | 10,64 MA
1:00
0:45 autom. Laufzeit
0:30
0:15
0:00 >
Linie 1 2 3 4 Presse2  Mitarbeiter
&/ \®/ \®/ \®/ &/ ’
ggf. Anlagen
D77 2:16 2:13 2:08 2:10 2:15 2:09
NWZZ 1:38 1:30 1:35 1:25 1:40 1:15
. . . 1:30 + 135 + 1:25 + 1:40 + 115
Richtige Anzahl Mitarbeiter = Summe aller NWZ2 der MA = TSR e A =3, 75MA

Kundentakt x (% ZielStdrungsanteil)

2:05x 0,95
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Welche Daten werden nun aus der Graphik abgelesen?

1- Niedrigste wiederholbare Zykluszeit der LiIN/ZZ,,. (als horizontale Linie eintragen)
2- Niedrigste wiederholbare Zykluszeio MitarbeiterNWZZ;..weiter » (8IS horizontale Linie eintragen)
3- Durchschnittliche Zykluszeit der Linie (als horizontale Linie eintragen)
4- Storungsanteil berechnef@ZZ,,. - durchschnittliche NWZ44, )/ 9Z7Z;.

Welche Berechnungen werden danach durchgefiinrt?

5- Kundentakt (Netto Arbeitszeit/Schicht geteilt durch Kundenbedarf pro Schicht)

6- Ist-Arbeitszeit/Schicht®ZZ;,.x Bedarf pro Schicht)
7- Uberzeit (IstArbeitszeitSch ¢ SoltArbeitszeitSch)

Die Daten werden auf der linken Seite ded-6rmulars(Ist-Zustand) eingetragen

Graphik Proressstabilitat [ ETRR PN ER g Hikle i

XIMitarbeiter Nr. 4

Prozessheobachter: Peles Mudler

> 14 ot g7

4-T-Formular (21
Ist-Zustand

Mentee:

Zlel-Zustand

istEcgennis: [St-Anzahl MA =

2iel-Ergebnis:

Ist-Prozess:

Regel Arbeitszeit:
Pausen =
Aktueller Bedarf =

NWzZ =
Arbeitszeit Soll =
Kundentakt =
Montagezeit =
Stoérungsanteil =
Ist-Arbeitszeit =
Uberzeit =

Ziel-Prozess:
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Wie leiten wir nun den SolZustand her?

8- SoltStorungsanteil definieren (hierfur sind diverse Moéglichkeiten gegeben, idealerweise werden Stérungen
bewertet und anteilig abgezogen, fir manuelle Montagen ist 5% in der Regelarbeitszeit zu empfehlen)
9- Geplante ZZ berechnen (Kundentakt x §torungsanteil))
10- Netto Prozesszeit (Summe der NWZZ der einzelnen MA)

2 a4 Aad

5AS aNAOK{GAZS

Ly T FKE

Rk Zhlao AN F ONKBOSAATISS N K

aAlGlF NDSAGSNBX Aad

RAS

0 S N&laeRsyes U S

und mit dem ZieStérungsanteil die geforderte Stlickzahl termingerecht zu produzieren. Meistens ist diese Zahl nicht
rund und muss deswegen aufder abgerundet werden. Z.B. aus einer richtigen Anzahl Mitarbeiter von 4,3 MA wirde
man ein Ziel ableiten von 4 MA.

Wie bestimme ich die richtige Anzahl Mitarbeiter flr diese Linie?

11- Netto Prozesszeit / Geplante ZZ = Richtige Anzahl Mitarbeiter (Netto Prozesszeit = Summe aufgenommepgr NWZZ

Viel Spaf beim Uben!

Coach:

Mentee:

Ist-Zustand

Zlel-Zustand

Ist-Prozess:

Ist-Ergebnis:

Ist-Anzahl MA =

Brutto-Arbeitszeit:
Pausen =
Aktueller Bedarf =

NWZZ =
Arbeitszeit Soll =
Kundentakt =
Montagezeit =
Stdrungsanteil =
Ist-Arbeitszeit =
Uberzeit =

Ziel-Ergebnis:

Ziel-Prozess:

Soll-Anzahl MA =

Brutto-Arbeitszeit:
Pausen =
Aktueller Bedarf =

NWZZ =
Arbeitszeit Soll =
Kundentakt =
Montagezeit =
Stdrungsanteil =
Ist-Arbeitszeit =
Uberzeit =

Ly
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ACHTUNG bel Zeitaufschrieben,
Fehler von bis zu 40% maoglich!

NachDoppelpunkt " kommen SechzigsteMinute (1/60)
NachKomma """ kommenHundertstelMinute (1/100)

5:37 iIst nicht das selbe wie 5,37!

5:37 Min = 37/60 + 5 = 5,62 Min

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2018 ,]{' Version 5.0
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. e Lini m
PAZGraphik Prozessstabilitg ey IS Y alrto[- W4 Mit ;l?eeif:r I\ﬁ (4 Prozessbeobachtepeter Mdiller
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- » -
» - > - ' -
a > . a a a a . a
0:15 | cithiedrngsle C
0:00 | >
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© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2018 Version 5.0 18



PA3Austaktungsgraphik Prozess:

2. Skalierung der
Graphik an Hand des
Kundentaktes wahlen

3. Kundentakt als$® 5. Stsrungsanteil lau
5 Formel berechnen

Dauer

3:00
2:45

2:30

2:15

volle Linie

einzeichnen a

ozessbeobachter:

1. Kundentakt berechnen.
Wenn moglich, Bedarf der
letzten 23 Monate auf
Tagesbedarf runter rechnenjis

.

Kundentakt KT 2:05 Min

| OAAEOOOMEIdzE §360 b 60

- SRENF 202 Stk/Sch

~ Storungsanteil =29 %

Y&qgb 2 %% 2:05 b1:29
Ye 2:05

Ziel Storungsanteil= 5 %
_—

Kundentakt = 2:05 min

r == == == Geplante ZZ = 1:58 min (95%)

4 C C pd
yd
al Delle 0 - 0 ONYs C Beladen + Entladen
> . ) > 0,76 MA . o _ ] P
[l 7/ 0 » 0 | i /
e Stule 7 7
esse 7 7 eplante 7
olple / / o % 2 Die "R ne
0:45 / / J U @ % haite
0:30 / / é JC . . % here A
7 7 A cinzeichne 2
0:15 / / / é
Lz 2 7 7
Linie Pr Mitarbeiter,
&/ &/ &/ &/ &/ ggf. Anlagen
Y4 2:16 2:13 2:08 2:10 2:15 2:09
NWzZ 1:38 1:30 1:35 1:25 1:40 1:15
Richtige Anzahl Mitarbeiter = Summe aller NWZZ der MA _ 1:30+1:35+1:25 + 1:40 + 1:15 = 375 MA

Kundentakt x (% ZielStdrungsanteil)

2:05x 0,95
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Berechnung des Ziel-Zustandes (inkl. Ziel-Montagezeit und
Ziel-Storungsanteil) ausgehend von der Zielanzah!l Mitarbeiter

wS OK (i SSeite’sA S f

des FFormulars zuerst ausfullen l

Rechenweg Beispiel

Ergebnig 1- ZiekAnzahl Mitarbeiterfestlegen
_______ 2-Bedarf ____________________| 220SWschicht _____

3- Brutto Arbeitszeit 8 Std x 60 Min = 480 Min

4- Pausen 2x 15+ 2 x5 =40 Min

brozesd o Netto Arbeitszeit = Brutto AZPausen 480¢ 40 = 440 Min
| 6- Kundentakt(KT) = Netto AZ / Bedarf 440 Min/220Stk= 120 Sek

7- ZiekStorungsantei(z.B. 10%) (10 % Storungsantei

8- ZielStorzeifSchicht = Stérungsanteil x Netto AZ | 0.1 x 440 Min = 44 Min/Schicht

9- Geplante Zykluszeit (GZZ) = KT x @torungsanteil) 120 sek x (0,1) = 108 Sek

10- ZieF-Montagezeit= Anzahl MA x GZZ 3 MA x 108 Sein

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2018 Version 5.0 20




Auf der linken Seite des T-Formulars tragen Sie die
gemessenen Ist-Werte auf der entsprechenden Zeile ein

: [ A Y 1 SSeitedled FFarmulars
Die aktuelle Anzah

erst NACHechter Seite ausflllen!
Mitarbeiter als

Ganzzahl!

Ist-Zustand Ziel

Ist-Storungsanteil Baustellen
aus PA3 t_mterstrelc_hen gnd
: @ Zielwerte einkreisen!

Storzeitpro Schicht AZyuic= 8 Std x 60 = 480 Min 8 Std x 60
berechnen ausen =2 x 15+ 2 x5 =40 Min 2x15+2
480¢ 40 = 440 Min 480¢ 40 =
Einzelne, KT = 440 Mig/22Gtk= 120 Sek 440 Min/2ff0Stk= 120 Sek
gemessenen NWZZ Storungsanteil = 23 % Storungsanteil = 10%
der Mitarbeiter Stérzeit= 0,23 x 440 = 101,2 Mi¢h| 0,1 x 440 Min = 44 Min/Schicht
Ist-Montagezeit — NWZZ= 123 Sek, NWZZ 97 Sek, Gepl. ZZ =120 x-(11) = 108 Sek

Summe der NWZ NWZZ= 62 Sek, NWZZ 90 Sek

der einzelnen MA a2yl 38T SN T nb|2 MoZi= B MAXLEBSeke B4 Min
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Berechnung des Ziel-Zustandes (inkl. Ziel-Montagezeit und
Ziel-Storungsanteil) ausgehend von der Zielanzah!l Mitarbeiter

wS OK (i SSeite’sA St 0§
des FFormulars zuerst ausfullen

Rechenweg Beispiel
1- ZiekAnzah! Mitarbeiterfestlegen
2- Bedarf 132 StkSchicht
Ergebnig 3- ZielAuslastundfestlegen
4- Brutto Arbeitszeit 8 Std x 60 Min = 480 Min
o>- Pausen 2 x 15+ 2 x5 =40 Min
6- Netto Arbeitszeit,,.,— Brutto AZ¢ Pausen 480¢ 40 = 440 Min

Prozest - Netto Arbeitszelt, apex = NEttO AZgegymiX Auslastung | 440 Min x0,15=66 Min
8- Netto Arbeitszeit,. = Netto AZgegam- NEtO AZ, ianex | 440 Ming 66 Min
9- Kundentakt(KT) =Netto AZ, anex/ Bedarf 66 Min/132 Stk=30 Sek
10- ZielStorungsantei(z.B. 10%) St(jrungsanteil

11- ZiekStorzeitSchicht = Storungsanteil Netto AZy j;anex| 0.1 x66 Min =6,6 Min/Schicht
12- Geplante Zykluszeit (GZZ) = KT x @torungsanteil) | 39sek x (0,1) =27 Sek

13- ZiekMontagezeily .pex = Anzahl MA x GZZ 1 MA x27 Sek
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Berechnung des Ziel-Zustandes (inkl. Ziel-Montagezeit und
Ziel-Storungsanteil) ausgehend von der Zielanzah!l Mitarbeiter

[ A Y 1 SSeitedled FFarmulars

erst NACHechter Seite ausflllen!

Rechenweg Beispiel
1- Ist-Anzahl Mitarbeiterfestlegen
2- Bedarf 132 StkSchicht
Er9ebnig 3- IstAuslastunc= Netto AZ yyape f NEttO AZ.gecamxX 10G 121Min / 440 Min x 100 27,9%
4- Brutto Arbeitszeit 8 Std x 60 Min = 480 Min
5- Pausen 2 x 15+ 2 x5 =40 Min
6- Netto Arbeitszeit,..,— Brutto AZg¢ Pausen 480¢ 40 = 440 Min
Prozess 7- Netto Arbe?tsze?';\ufgabex = Bedarf X2ZZ (aus PA2) 132x 55 Sek =121 Min
8- Netto Arbeitszeit,..,=Netto AZ; c.m- NEtto Alpitgabex | 440 Minc 121 Min
9- Kundentakt(KT) =Netto AZ,sanex/ Bedarf 121 Min/132 Stk=55 Sek
10- Ist-Storungsanteil yapex (Z.B. 28% aus PA2) Storungsanteil
11- StorzeifSchicht = Storungsanteil X Nett8Z, ¢yapex 0,23x 121 Min =27,8Min/Sch
12- NWZZ (aus PAZ) 42.35Sek

13- Montagezeit jpex = NWZZ x 1 MA
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Berechnung Ziel-Zustand inkl. Montagezeit, Storanteil, RUstzeit
und SWIP, ausgehend von der Zielanzah!l Mitarbeiter und DLZ

Ergebnig

Prozess

Rechenweg

1- ZieFAnzahl Mitarbeiter

2- Bedarf/Tag

3- Durchlaufzeit im Prozess

4- Brutto Arbeitszeit/Tag

5- Pausen/Tag

6- Netto Arbeitszeit/Tag = Brutto AZPausen

7- Kundentakt(KT) = Netto AZ / Bedarf pro Tag

8- ZlelStorungsanteil(z.B. 10%)

O- StorzeifTag =AZ 4, X ZietStorungsanteil

10- ZielRUstanteil £.B10%)

11- Rustzeit/Tag= AZ .4, X ZieFRUstanteil

12- Anzahl Varianten gesamt

13- EPEI (Every Part Every Intervall, z.B. 1 Tag)
14- Riustvorgange/Tag = Anzahl Varianten/EPEI
15 ZielRustzelt= RUstzeit pro AT/Rlstvorgange pro
16- Geplante ZZ (GZZ) = KT StoranteilRustanteil)
17- ZiekMontagezeit= Anzahl MA x GZZ

Beispiel

13 WA

2- 220 Stk Schicht

s@oMn_
4- 8 Std x 60 Min = 480 Min

5-2x 15+ 2 x5 =40 Min

6- 480¢ 40 = 440 Min

7- 440 Min/220Stk= 120 Seldtk
8Stt')rungsanteil

9- 440 Min x 10% = 44 Min/AT

10- 10%Rustanteil

11- 440Min x 10% = 481in/AT

12- 22 Varianten

13- 2 Tage

14- 22 Varianten/2 AT = 1\YarAT

AlB- RZ = 44 Min/1Varpro AT

16- GZZ = 120 Sek x@11-0,1) = 96 Sek
17-96 Sek x 3 M ek

18- SWIHStandardwork inProces3= DLZ im Prozess/KT| 18- SWIP = 30 Min/120 s

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2018%
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Leere Formulare
fur lhre
Prozessanalyse
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PAZXSkizze der Linie Prozess: Mentee:

Mitarbeiter:w Station inkl. Bezeichnun%:ﬁiggse' Besté’mdeﬁ iGnrk?Blsil;ieuizhAa:Jtzg;ang \l/ Materialfluss:/\S Systemgrenze
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PAZXSkizze der Linie Prozess: Mentee:

Mitarbeiter:w Station inkl. Bezeichnun%:ﬁiggse' Besté’mdeﬁ iGnrk?Blsil;ieuizhAa:Jtzg;ang \l/ Materialfluss:/\S Systemgrenze
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PA2Graphik Prozessstabilitged(ey4=tIH E k/llir'][:aerl?;?:rml\ﬁr Mentee:

S Stérungsanteil = ¢

=

o CE L

[}

A
Dauer

0 >

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

* Zyklus
2
X

N
<

Eine ExceVersion dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools
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PA2Graphik Prozessstabilitged(ey4=tIH E k/llir'][:aerl?;?:rml\ﬁr Mentee:

S Stérungsanteil = ¢

=

o CE L

[}

A
Dauer

0 >

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

* Zyklus
2
X

N
<

Eine ExceVersion dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools
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PA2Graphik Prozessstabilitged(ey4=tIH E k/llir'][:aerl?;?:rml\ﬁr Mentee:

S Stérungsanteil = ¢

=

o CE L

[}

A
Dauer

0 >

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

* Zyklus
2
X

N
<

Eine ExceVersion dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools
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PA2Graphik Prozessstabilitged(ey4=tIH E k/llir'][:aerl?;?:rml\ﬁr Mentee:

S Stérungsanteil = ¢

=

o CE L

[}

A
Dauer

0 >

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

* Zyklus
2
X

N
<

Eine ExceVersion dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools
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PA3Austaktungsgraphik  [d{e¥4=5E5 Mentee:

Kundentakt KT =

| OAAEOOOBmEIZASY b
Dauer - SRENF
Stoérungsanteil = %
Y&ab* %%3100= b x 100
Ziel Stérungsanteil = %
0 — >
Linie Mitarbeiter,
f. Anlagen
@77 g9 g
NWzz

Richtige Anzahl Mitarbeiter = Summe aller NWZZ der MA = =

Kundentakt x (&, ZielStérungsanteil)
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PA3Austaktungsgraphik  [d{e¥4=5E5 Mentee:

Kundentakt KT =

| OAAEOOOBmEIZASY b
Dauer - SRENF
Stoérungsanteil = %
Y&ab* %%3100= b x 100
Ziel Stérungsanteil = %
0 — >
Linie Mitarbeiter,
f. Anlagen
@77 g9 g
NWzz

Richtige Anzahl Mitarbeiter = Summe aller NWZZ der MA = =

Kundentakt x (&, ZielStérungsanteil)
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PA4Prozessschrittaufnahmd adgey{=i3

Nr.

[]Linie gesamt
(] Mitarbeiter Nr.

Tatigkeitsbeschreibung

Bemerkungen

Mentee:

Ist-Zeit

Laufend* Schritt

ZielZeit

Laufend*

Schritt

0

Start:

0:00

0:00

0:00

0:00

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

* Erst dann Stoppuhr ablesen wenn der Schritt abgeschlossen ist

GesamiZeiten

Eine ExceVersion dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools
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PA4Prozessschrittaufnahmd adgey{=i3

Nr.

[]Linie gesamt
(] Mitarbeiter Nr.

Tatigkeitsbeschreibung

Bemerkungen

Mentee:

Ist-Zeit

Laufend* Schritt

ZielZeit

Laufend*

Schritt

0

Start:

0:00

0:00

0:00

0:00

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

* Erst dann Stoppuhr ablesen wenn der Schritt abgeschlossen ist

GesamiZeiten

Eine ExceVersion dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools
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AESE Stz Prozess: Mentee:

Coach:

Ist-Zustand (patum der Aufnahme: )

ZiekZustand gis patum:

Ist-Ergebnis:

ZielErgebnis:

dzy R Rl FNNJ

Ist-Prozess:

ZielProzess:

oSyl GA3SYy GAN

Nur Zahlen, kein TeXist-und ZielZustand miissen mathematisch schliissig skifijr alle Formeln explizit aufschreiben. Alle KennzahlenpaareititZieiWert) auf gleicher Zeilenhohe, mit Bleistift letieln schreiben. Das ZiErgebnis sollte mlndester
T 6SA a6ARSNELNNOKE AOKSE YSyyilKtSy o0SAYyKEtEGSysS ty RSySlyeZLelZLNﬂandeyfmfenwaBranaelSqfenErﬂmiul#eﬁyf&nalﬁl@yAyfhleElSlérNailIuSeIn Uiy, EgfdhiNdy und dis\l G
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AESE Stz Prozess: Mentee:

Coach:

Ist-Zustand (patum der Aufnahme: )

ZiekZustand gis patum:

Ist-Ergebnis:

ZielErgebnis:

dzy R Rl FNNJ

Ist-Prozess:

ZielProzess:

oSyl GA3SYy GAN

Nur Zahlen, kein TeXist-und ZielZustand miissen mathematisch schliissig skifijr alle Formeln explizit aufschreiben. Alle KennzahlenpaareititZieiWert) auf gleicher Zeilenhohe, mit Bleistift letieln schreiben. Das ZiErgebnis sollte mlndester
T 6SA a6ARSNELNNOKE AOKSE YSyyilKtSy o0SAYyKEtEGSysS ty RSySlyeZLelZLNﬂandeyfmfenwaBranaelSqfenErﬂmiul#eﬁyf&nalﬁl@yAyfhleElSlérNailIuSeIn Uiy, EgfdhiNdy und dis\l G
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5- ZielErreichungsGraphik e yZ=I1oH Mentee: Coach:

Kennzahl
(inkl. Einheit)

Ziel =

Datum
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5- ZielErreichungsGraphik e yZ=I1oH Mentee: Coach:

Kennzahl
(inkl. Einheit)

Ziel =

Datum
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5- ZielErreichungsGraphik e yZ=I1oH Mentee: Coach:

Kennzahl
(inkl. Einheit)

Ziel =

Datum

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2018 5 Version 5.0 40




6- CoachingFormular g er4=E1> Mentee: Coach:

' ZiekZustand (in Zahlen):

Ergebnisund beeinflussbare Prozesskennzahlen

Iz . 5. . . . .. 43 5 . |
Ist-Zustand |Aus letztem Schrltgelernt'ﬁ!ur ein Hindernis angehen Na&chster Schritt und Erwartung | Termin/Ort

Ergebnisund: Prozesskennzahl Wurde die Hypothese bestatigt oder widerlegt? | Wurde Ursache genau beschrieben und quantifiziert? EinewiderlegbareHypothese mit: nummerischer Wirkungserwarti nchron mit Lernschrit
S— .
1 1

4.2

Zahlen entsprechen den Fragen wie in der Coaching Anleitung (Formular 2) beschrieben
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6- CoachingFormular g er4=E1> Mentee: Coach:

' ZiekZustand (in Zahlen):

Ergebnisund beeinflussbare Prozesskennzahlen

Iz . 5. . . . .. 43 5 . |
Ist-Zustand |Aus letztem Schrltgelernt'ﬁ!ur ein Hindernis angehen Na&chster Schritt und Erwartung | Termin/Ort

Ergebnisund: Prozesskennzahl Wurde die Hypothese bestatigt oder widerlegt? | Wurde Ursache genau beschrieben und quantifiziert? EinewiderlegbareHypothese mit: nummerischer Wirkungserwarti nchron mit Lernschrit
S— .
1 1

4.2

Zahlen entsprechen den Fragen wie in der Coaching Anleitung (Formular 2) beschrieben
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KataCoachingTlafel

Prozess [

KataCoachingTlafel

KataCoachingTlafel
Prozess

KataCoachingTafel
Prozess [

&<
F<

5
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Aufbau Coaching-Tafel fur Coaching-Ubungen in Gruppen vor Ort

o

2- Gruppe und Nummer aufschreibeps”

' P
1- Flipchartblattim Querformat nehmen 3- Titelschild kleben‘ , Thema eintragen
@RUPPE 3
4- T-Formular _ 5-ZielErr.-Graphik _ 6- CoachingFormular
goTFormuer o o ZietEn Craphi o o CORINN
= == -1y s S b W
4- Formulare 4, 5 und 6 | d =« &
im Querformat |4
nebeneinander kleben i - |
i = T L ! o
Klebebande‘ links %;_Z-.—,'?_I'E”' Erap&'k il \
und rechts kleben! -y

7- leeres Coachingplatt 6,
il Mentee, Coach, Ziefustand

eintragen

5- ausgefilltes TFormular aus Prozessanalyse verwenden ‘

6- ein Fortschrittsblatt pro Ergebnisund variable Prozes&ennzahl,
Zielwert x undeine Saule mitst-Wert y eintragen
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Aufbau Coaching-Tafel basierend auf Excel-Ziel-Zustands-Rechner
: diese Dokumente kdnnen Sie direkt aus Excel ausdrucken!

@Gruppe und Nummer aufschreibegs

(15 Flipchartblattim Querformat nehmen @Titelschild klebenl‘ :
Thema eintrw

GRUPPE 3

Coaching-Tafel
prozess: [

F_ormular 4 aus Excel AT Eoiminla
ZiekZustandsRechner e el
ausdrucken und link e
aufkleben

-«

(Klebebander‘ link -
und rechts kleben) :

(5)Ausdruck einer Excel_—
Prozessschrittanalyse

" |9 leeres Coachinglatt 6,
i Mentee, Coach, ZieZustand
eintragen

\ (8) Stabilitatsgraphik als Ausdruck aus

: ' \ ExcellnselTaktgeber
(6 Ausdruck einer Exce?0-ZyklenAufnahme

inkl. NWZZ pro Mitarbeiter, diese darunter aufkleben @ein Fortschrittsblatt pro ProzesKennzahl aus Exc&lielZustands
Rechner ausdrucken und untereinander aufkleben
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PA5- PDCA ProzesShecks RE{erLE) Mentee: Coach
Nrl Datum/ ProzesdParameter und Wert g_’g ZiekWert:
Uhrzeit Jede Zeile stellt eine neue Hypothese bzw. Parameterkombination dar, die experimentell gepruft werden soll % '_E)) auch SolErgebniswert
g‘;g;:ﬂ; N:I" % Was Wurde_ aus dem
By | e e

‘ - 3

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Toyotas 5 Schritte fudidoka 1- Keine ProzesShecks, Endpriifung notwendig,FP2ozessChecks identifizieren- BrozessChecks stabilisieren; Rarameter ptimieren, 5 Perfekte ProzesShecks, Endpriufung eliminier
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PA5- PDCA ProzesShecks RE{erLE) Mentee: Coach
Nrl Datum/ ProzesdParameter und Wert g_’g ZiekWert:
Uhrzeit Jede Zeile stellt eine neue Hypothese bzw. Parameterkombination dar, die experimentell gepruft werden soll % '_E)) auch SolErgebniswert
g‘;g;:ﬂ; N:I" % Was Wurde_ aus dem
By | e e

‘ - 3

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Toyotas 5 Schritte fudidoka 1- Keine ProzesShecks, Endpriifung notwendig,FP2ozessChecks identifizieren- BrozessChecks stabilisieren; Rarameter ptimieren, 5 Perfekte ProzesShecks, Endpriufung eliminier
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